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Resumen Ejecutivo

La implementacion del Proyecto “Mejora de la Gobernanza para el disefio, ejecucion y
monitoreo de politicas sostenibles de gestion integral del agua y saneamiento en el Departamento de
Tarija" en el periodo del 29 diciembre de 2018 al 01 de enero de 2023 ha tenido como cogestores al
Gobierno Auténomo Departamental de Tarija, la Fundacion de la Cordillera, la ONG Proteccion del
Medio Ambiente Tarija, al Servicio Holandés de Cooperacion al Desarrollo y a la Universidad
Autonoma Juan Misael Saracho y el objetivo principal de: “Fortalecer la gobernanza del agua y
saneamiento en el departamento de Tarija, promoviendo la articulacion y empoderamiento de
instituciones publicas, OSC y sector privado, para la priorizacion, disefio, ejecucion y monitoreo de
politicas publicas con enfoque de sostenibilidad, género y generacional”.

En el proceso de sistematizacion de la experiencia, se han identificado los factores de éxito en la
ejecucion del Proyecto que potencian la posibilidad de su replicabilidad:

i) Bajo el enfoque de Gobernanza, una actitud de escucha y compromiso institucional de los
cogestores permitio establecer un proceso de participacion activo de los actores de la sociedad
organizada y establecié lazos de confianza y respeto para la estructuracion de Agendas y consensos
entre el sector publico y el privado en relacién a la gestion del agua. Estas acciones de participacion
activa se hicieron efectivas durante la ejecucién de los componentes: Plataformas de Agua y
Saneamiento y los talleres de capacitacion de los Mecanismos de Gestion.

ii) La puesta en valor de las capacidades y especialidades del equipo multidisciplinario constituido
por los profesionales de las cinco instituciones que supieron adaptarse a las circunstancias generadas
por la crisis politica (2019), la emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19 (2020) y el cambio de
autoridades gubernamentales (2021) y proponer medidas consensuadas que permitieron, mediante
un dialogo constructivo, la adopcion de medidas y decisiones para el cambio en el formato de
gestion del Proyecto, fomentando la resiliencia y la mejora de las practicas para la ejecucion del
Proyecto.

i) En el caso especifico del componente de Alianzas Publico Privadas que contiene elementos de
orientacion politica, participacion de la sociedad civil y creacion de consenso, se ha demostrado que
el factor de éxito surgio del delicado equilibrio del discurso integral del Proyecto que concentra los
factores politicos externos, el asertividad del disefio técnico y comunicacional y un marco
institucional publico apropiado para aplicar el componente.

iv) Ante los desafios y resultados planteados por el Proyecto en su implementacion y ejecucion, surge
como parte de la estrategia de comunicacion y educacién planteada, la necesidad de crear en la
poblacion una “cultura del agua” que unifique valores de ahorro, conservacion y utilizacion eficiente
de la misma.
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Asi, desde el enfoque del Proyecto sobre la cultura del agua, se han elaborado campafias y
contenidos especificos propagados por diversos medios de comunicacion con el proposito de
sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia de cuidar el agua y hacer uso racional del recurso.

Teniendo como coordinador general al Gobierno Autdbnomo Departamental de Tarija (GAD
Tarija) y como ente financiador a la Union Europea, el Proyecto fue un ejercicio innovador con el
proposito general de desarrollar y fortalecer el circuito de retroalimentacion y corresponsabilidad
entre el sector publico y privado sobre la gestion del agua y saneamiento asi como, entre el personal
técnico, los socios implementadores y sus audiencias, para dar inicio a un proceso de
institucionalizacion de la gobernanza del agua en del departamento de Tarija con el enfoque
"colaboracion, aprendizaje y adaptacion, replicabilidad”.

El Proyecto se ha constituido como un ejemplo de modelo de intervencién y gestion del agua en el
pais combinando una vision integral del manejo del agua, dotando a la poblacién y a las
municipalidades de instrumentos de gestion eficientes y teniendo impacto en la Seguridad Humana
para elevar los niveles de vida de la poblacién Tarijefia.

Este documento sistematiza estos procesos e identifica las acciones realizadas durante la
intervencion e implementacion del Proyecto con el objetivo de propiciar reflexion, anélisis y
aprendizajes con potencial de aplicacion en futuras acciones similares.
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1. Introducciéon

Este documento se constituye como la sistematizacion del Proyecto "Mejora de la
Gobernanza para el disefio, ejecucion y monitoreo de politicas sostenibles de gestion integral del
agua y saneamiento en el Departamento de Tarija”. La informacion que se presenta corresponde a
la fase de implementacion del Proyecto de 2018 a 2022, incluido su periodo de extension hasta el
01/01/2023.

El documento de sistematizacion es parte de las responsabilidades atribuidas a PROMETA como
coejecutor administrativo dentro del Proyecto y esta estructurado esencialmente en el proceso de
conformacion, implementacion y analisis de resultados e impactos sistematizados de las i)
Plataformas Regionales de Agua y Saneamiento, ii) del Desarrollo de mecanismos de gestion, iii) del
Desarrollo de una cultura de corresponsabilidad para el uso adecuado de infraestructura de agua y
saneamiento y iv) del desarrollo de un modelo de Alianzas Publico-Privadas como componentes
estructurantes y estratégicos para la gobernanza del agua en el Departamento de Tarija.

En ese proceso, se ha identificado también la metodologia de implementacion del Proyecto, los
enfoques vinculados, los factores de éxito, las lecciones aprendidas y la identificacion de los factores
de replicabilidad de la experiencia.

Teniendo como coordinador general al Gobierno Autonomo Departamental de Tarija (GAD Tarija) y
como ente financiador a la Unién Europea, el Proyecto fue un ejercicio piloto con el propdsito
general de desarrollar y fortalecer el circuito de retroalimentacién y corresponsabilidad entre el
sector publicoy privado sobre la gestion del agua y saneamiento asi como, entre el personal técnico,
los socios implementadores y sus audiencias, para dar inicio a un proceso de institucionalizacién de
la gobernanza del agua en del departamento de Tarija con el enfoque “colaboracion, aprendizaje y
adaptacion, replicabilidad".

La principal fortaleza del Proyecto se encontrd en su modelo de gestion integral entre instituciones
y organizaciones con distintas competencias, especialidades y capacidades (el Gobierno Autbnomo
Departamental de Tarija, la Fundacion Cordillera, la ONG Proteccion del Medio Ambiente Tarija, el
Servicio Holandés de Cooperacion al Desarrollo y la Universidad Juan Misael Saracho) por la cual,
mediante un estricto proceso de planificacion y gestién basada en los resultados, no solo se logro
alcanzar los objetivos planteados y resultados esperados sino mas bien, se establecid una dinamica
de trabajo articulado y resiliente que permitio la continuidad de la implementacion del Proyecto
durante el periodo de crisis politica del afio 2019 vivida en el pais y durante la emergencia sanitaria
por la pandemia COVID-19.

El desarrollo del Proyecto y todos sus componentes, estuvieron enmarcados en las acciones del
Servicio Departamental de Gestidon Integral del Agua - SEDEGIA y contempladas en el Plan
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Departamental del Agua 2013-2025 y el Plan Territorial de Desarrollo Integral -PTDI departamental,
logrando asi la sostenibilidad institucional de SEDEGIA.

Ya las Plataformas de Agua y Saneamiento fueron institucionalizadas como espacios de planificacion
y coordinacion para la gestion integral del agua y saneamiento a través de normativas especificas
emitidas por el GAD Tarija. Los Mecanismos de Gestion desarrollados por el Proyecto fueron
transferidos a las instancias competentes de la planificacion, gestion y prestacion de servicios de
agua y saneamiento, y la Estrategia Comunicacional y de sensibilizacion alcanzd importantes
impactos conductuales e informativos en la poblacién en general.

El Proyecto se ha constituido como un ejemplo de modelo de intervencién y gestion del agua en el
pais combinando una vision integral del manejo del agua, dotando a la poblacién y a las
municipalidades de instrumentos de gestion eficientes y teniendo un impacto en la Seguridad
Humana para elevar los niveles de vida de la poblacién Tarijefia.

Este documento sistematiza estos procesos e identifica las acciones realizadas durante la
intervencion e implementacion del Proyecto con el objetivo de propiciar reflexion, analisis y
aprendizajes con potencial de aplicacion en futuras acciones similares.

En ese entendido, el contenido de este documento se ha organizado en tres capitulos:

e Capitulo I. Marco general del Proyecto. Resume las problematicas identificadas, los
antecedentes del Proyecto, el proceso de formulacion y adjudicacion, los objetivos y
resultados, el gobierno y administracién, asi como los procesos de planificacion para la
implementacion.

e Capitulo Il. Contiene la sistematizacion, parte medular del informe, en donde se describe el
enfoque metodoldgico y se documenta de forma analitica los procesos de planificacion y
desarrollo de la experiencia en lo concerniente a los Resultados del Proyecto.

e Capitulo Ill. Plantea la identificacion de los factores de éxito, los logros, lecciones aprendidas
y buenas practicas.

2. Metodologia de Sistematizacion

2.1 Concepto

De acuerdo a los términos de referencia, la sistematizacion de experiencias trata de un proceso de
reflexion e interpretacion critica sobre — y desde- la practica, que se realiza con base en la
reconstruccion y ordenamiento de los factores que han intervenido en la experiencia, para extraer
aprendizajes que tengan utilidad en el futuro, compartirlos y fomentar su replicabilidad.
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Sistematizar significa, en ese sentido, reconstruir experiencias a partir de las perspectivas de las
personas que participaron en ellas, y revisar los documentos relacionados, con la finalidad de
identificar sus procesos, los factores que influyeron y los resultados.

2.2 Analisis

La metodologia de analisis se basa en el empleo de instrumentos de sistematizacion de la
informacién. Esta metodologia de anélisis apunta a sistematizar -eficiente y objetivamente- la
informacién de forma global mediante la gestion documental del proyecto y el analisis de sus
procesos internos para encontrar el enfoque mas adecuado para la sistematizacion. (Figura 1).

2.3 Alcance

Un aspecto critico en el enfoque metodoldgico adoptado gira en entorno a la diferenciacion entre
un ejercicio de sistematizacion y otro de evaluacion. Al respecto se tomaron referentes académicos
y se insistid en todos los casos con los interlocutores sobre el alcance del ejercicio y el enfoque de
la sistematizacion como una herramienta para reconstruir los momentos mas significativos del
proyecto, comprender, interpretar y transformar las practicas y la busqueda de conocimiento a través
de ellas.

Por otro lado, los términos de referencia son enfaticos en cuanto a la voluntad de obtener lecciones
aprendidas y buenas practicas que den paso a recomendaciones para su replicabilidad del
mecanismo de ejecucion del proyecto.

Figura 1. Modelo general utilizado para la sistematizacion del Proyecto.

res involucrados

NPy S Procesos de e
Situacion Inicial I Situacién actual

;Cuél era el problema u ;Qué sucedié? (hitos) ;Cudl es la situacion presente?
oportunidad de ;Cuédndo? (organizacion ;Cudles son los beneficios
desarrollo lantes de que del tiempo) tangibles e intangibles que se
se iniciara la . -
S ;Con qué métodos? pueden atribuir a la
experiencia? i ] o ,
;Con qué medios? experiencia sistematizada?
;Quiénes se ;Quiénes han capturado los
involucraron? beneficios?
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iCudles eran las causas del
problema u oportunidad?
;Qué factores limitaban las
posibilidades de accién
local para resolver el
problema o aprovechar la
oportunidad?

Elementos del contexto

;Qué factores facilitaron la
intervenciéon?

;Qué factores dificultaron
la intervencion?

12

Conclusiones, hallazgos y recomendaciones:
;Qué es lo mas importante que ustedes determinan como conclusién de la experiencia?
:Qué hecho fuera de la experiencia ha influido en su desarrollo?
¢En qué se puede mejorar la implementacién de la experiencia?

Lecciones aprendidas
;Qué aprendieron de lo vivido en la experiencia?

;Qué harfan de la misma forma si volvieran a hacer algo similar?
;Qué harian de forma diferente si volvieran a hacer algo similar?

2.4 Marco de recoleccion, clasificacion y analisis de informaciéon

;Qué factores ampliaron la
magnitud de los efectos o el
ndmero de beneficiados?

;Qué factores restringieron la
magnitud de los efectos o el
numero de los beneficiarios?

Para la gestion de la informacion se establecieron matrices orientadoras de recoleccion de
informacion, asi como un indice para la orientacion de ésta. Con base en esta estructura, se realizaron
entrevistas, tanto individuales como colectivas en dos periodos y se asistio las reuniones de
coordinacion técnica. Ademas, se contd con la informacion remitida por PROMETA (Anexo 1 —

registro de documentacion).

Tabla 1. Matrices de gestion de informacion

Problema y
oportunidad

Principales hitos

Proceso de
establecimiento del

Tiempos y cronograma de hitos

marco de cooperacion | Actores involucrados

Valoracién
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Aspectos extra protocolarios

Entendimiento dindmico. Aspectos deficientes/excelentes previos o resultado del proceso

Valoracion de los procesos de gestion

Sl Al Cumplimiento de los protocolos

Persona/Institucion: influencia e incidencia

Problemas / Oportunidades: causas

Factores limitantes / favorecedores

Factores que amplian/limitan el impacto

Aprendizajes y conclusiones de la experiencia

Aprendizajes - - —— —— - —
:Cdmo mejorar? ;Qué haria igual, qué mejoraria, qué cambiaria?

;Qué usaria para la replicabilidad?

Aportes inesperados

2.5 Gestion documental, seguimiento y sistematizacion

Mediante la gestion documental y la revisién de los informes descriptivos, estudios conceptuales e
informes generales por area y componente, se hizo el seguimiento directo a cada una de las
actividades, tanto en sentido de planificacion como de implementacion, a fin de obtener hallazgos
o elementos de analisis posteriores que permitan identificar, principalmente, las buenas préacticas y
los factores de éxito.
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Capitulo |

1. Marco General del Proyecto

1.1. Problematicas, causasy efectos

De acuerdo al documento “Insumos para el Diagnostico PTDI Tarija — Acapite de
Problematica y potencialidades 2021 - 2025" elaborado en el marco de las actividades del Proyecto,
en base al analisis de diferentes fuentes, tales como el Plan Departamental de Ordenamiento
Territorial (PDOT Tarija 2005-2025), Plan Departamental del Agua (PDA 2013-2025), Plan Territorial
de Desarrollo Integral (PTDI 2016-2020), Agendas de Agua y Saneamiento, Plan Director de la
Cuenca del Rio Guadalquivir, Pobreza Multidimensional y Agenda 2030, y proceso participativo PTDI
2021- 2025 (talleres regionales y reuniones sectoriales) las principales problematicas estrechamente
ligadas al Proyecto, se describen como:

a. Déficit de agua para consumo humano, para riego y para la naturaleza, en la época de estiaje.
Escasez en medio de la abundancia bajo grado cultural en torno al agua.

Siendo su explicacion, causas y efectos:

A pesar de que el territorio departamental cuenta con una relativa buena disponibilidad de agua,
se evidencia un marcado déficit estacional de agua entre los meses de septiembre a noviembre,
tanto para consumo humano como para la produccién, especialmente en afios secos y de
caudales minimos.

En estudios recientes de disponibilidad hidrica, citados en el documento de diagndstico para el
PTDI, reportan que en varias cuencas menores del Valle Central de Tarija -VCT, Zona Alta y
Chaco, el balance hidrico ya es negativo (se demanda mas agua de la disponible), considerando
escurrimientos minimos. Las causas visibles apuntadas para este problema son:

e Uso ineficiente e irresponsable del agua, tanto para consumo humano como para riego.
El consumo de agua potable per capita en departamento es el mas alto del pais.

e Casila totalidad del agua para riego disponible se usa bajo la forma de riego tradicional,
esto es por surcos inundables. Es todavia insignificante (menos del 3%) la superficie
regada con métodos de riego eficientes, como goteo y aspersion.

e No existe una cultura responsable, bien informada, de conservacion y usos eficiente del
agua.

e El cambio climatico provocado por el calentamiento global del planeta, muestra una
tendencia a la reduccion de la cantidad de agua de lluvia que recibiran las regiones del

1 Informe Intermedio. Anexo 39. Insumos para el Diagnéstico PTDI Tarija — Acapite de problemética y potencialidades.
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VCT, Zona Alta y Chaco en los proximos afios, ocasionando una menor disponibilidad de
agua para consumo humano y riego.

e Aprovechamiento aun insuficiente del potencial hidrico para riego. La inversion publica
en recursos hidricos es todavia insuficiente.

e Incremento de la poblacién y de la frontera agricola que demanda volimenes
crecientes de agua.

e Sibien las estadisticas cuentan de que la cobertura departamental de agua potable
esta cercana al 90%, hay variables como la oportunidad, continuidad y acceso al agua
segura y de calidad son aun sensibles y estarian por debajo del 60%.

b. Falta de una mayor proteccion y desarrollo de fuentes de agua. Insuficiente
manejo/gestion integral de cuencas.
Siendo su explicacion, causas y efectos:

e Las fuentes de agua del departamento estan estrechamente relacionadas con las Areas
Protegidas como la Reserva Biologica Cordillera de Sama, el Parque Nacional Aguaragle y
la Reserva Nacional de Flora y Fauna de Tariquia, ya que se constituyen en las fuentes
principales de agua para consumo humano, para la produccion y para la naturaleza del
territorio departamental; por lo que se hace imprescindible y urgente desarrollar mecanismos
para contribuir a la proteccién/conservacion de las fuentes de agua de estas Area Protegidas
y de las subcuencas y microcuencas relacionadas con las presas.

e Las cuencas, subcuencas y microcuencas estratégicas y/o prioritarias del territorio
departamental, que estan ligadas a presas y sistemas de riego y agua potable, no estan
debidamente protegidas / conservadas, y sus procesos Gestion Integrada de recursos
HidricosGIRH — Manejo Integral de Cuencas-MIC son insuficientes.

e Los recursos / presupuestos, esquemas y esfuerzos institucionales, ain son insuficientes y
aislados en torno a la conservacion y desarrollo de fuentes de agua.

c. Gestion institucional y social aun débil e insuficiente, que muestra un desempefio
institucional poco eficaz y eficiente.
Siendo su explicacion, causas y efectos:

e Escasa coordinacion y/o articulacion interinstitucional, ligada a la superposicion de
competencias.

e Debilidad, centralidad e incoherencia de leyes y normas.

e |Ineficacia e ineficiencia y poca transparencia del aparato publico: estructura organizativa
institucional inadecuada, excesiva politizacion e inestabilidad laboral.

e Aunque en estos Ultimos afios (2012 en adelante) se han venido realizando esfuerzos
sustanciales al respecto, como el desarrollo del PDA (2013.-2025), la creacion vy
funcionamiento del SEDEGIA y Sistema de Informacion Hidrica de Tarija - SIHITA, y el inicio
del proceso Plan Director de la Cuenca del Rio Guadalquivir; todavia hay falencias en este
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vital sector. Uno de los aspectos limitantes es la poca claridad y manejo normativo
competencial, que incide en los problemas competenciales entre los Gobiernos Municipales,
la Gobernacion y Sub-gobernaciones en el disefio y ejecucion de proyectos de agua para
CONSUMO Y riego.

e Urge fortalecer la SEDEGIA como la entidad que se encargue de las gestiones integrales del
aguay creary fortalecer espacios de Ay S a nivel regional y municipal, como asi también los
CAPYS en las areas rurales.

e El funcionamiento de las EPSAS y CAPYS es poco funcional y eficiente.

d. Crecimiento acelerado y desordenado de areas urbanas, e insuficiente grado de
estructuracion del territorio.
Siendo su explicacion, causas y efectos:

e las areas urbanas: ciudades de Tarija, Yacuiba, Bermejo y Villa Montes y centros poblados
(San Lorenzo, El Valle, Padcaya, Carapari, Yunchara, Iscayachi, El Puente, Tiguipa y
Calamuchita) han experimentado un proceso de crecimiento acelerado y poco planificado,
gue no ha sido acompafiado con el desarrollo de infraestructuras, equipamientos y servicios
acordes a ese acelerado proceso de urbanizacion.

e Este proceso de urbanizacion creciente y poco planificado, tiene entre sus aristas que no se
incluyan salvaguardas ambientales para proteger las fuentes de agua y promover un uso
responsable y sostenible de los recursos hidricos superficiales y subterraneos. En el VCT, por
ejemplo, donde vive el 57% de los habitantes del Departamento, el acelerado proceso de
urbanizacion hacia los pies de la Cordillera de Sama esta poniendo en riesgo las principales
fuentes de agua de esta regién o sistema de vida, ubicadas en la zona de amortiguamiento
de la Reserva Bioldgica de la Cordillera de Sama.

e La distribucion de asentamientos humanos y el establecimiento de centros jerarquicos
funcionales, requieren de una mayor planificacién territorial para mejorar el grado de
estructuracion y articulacion.

1.2 Antecedentes del Proyecto

La constitucion del Servicio Departamental de Gestion Integral del Agua (SEDEGIA) en 2017
significd un importante reto tanto para el Gobierno Autonomo Departamental de Tarija (GAD Tarija)
como también para la sociedad del departamento, las entidades de gestion y prestacion de servicios
de agua y saneamiento (EPSAS, Cooperativas, asociaciones de regantes y otros), asi como también
para las entidades de cooperacion, desarrollo y educacion que trabajan la tematica en el
departamento de Tarija, y en particular a las que se constituyeron como co-solicitantes en este
Proyecto: FUNDECOR, PROMETA, SNV y la Universidad Autonoma Juan Misael Saracho (UAJMS) a
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través de su Centro de Investigacion del Agua (CIAGUA), los mismos que tienen por objetivo
contribuir y apoyar al GAD Tarija y el SEDEGIA, en este reto.

El SEDEGIA ha sido constituido en el nivel departamental con el objetivo principal de articular y
ordenar de manera coherente y bajo criterios técnicos la gestion integral del agua. Esta articulacion
deberia realizarse en diferentes ambitos: en el ambito territorial (articular gobernacion,
subgobernaciones, municipios y gobierno regional del Chaco, asi como los actores de cada region),
en el ambito sectorial (articular: agua, saneamiento, manejo integral de cuencas, gestion de residuos
solidos, riego, gestion de riesgos) y, en el ambito técnico (articular la informacién, protocolos, normas
y otros mecanismos de gestion a ser utilizados por los prestadores de servicios y usuarios del agua
y saneamiento). Las tareas del SEDEGIA estan contempladas en el Plan Departamental del Agua de
Tarija (2013 - 2025).

El GAD Tarija ha priorizado la Gestion Integral del Agua desarrollando el Plan Departamental de
Agua de Tarija (2013 - 2025), promoviendo la Plataforma Departamental del Agua (2011) y ha
constituido el Servicio Departamental de Gestion Integral del Agua — SEDEGIA - (2017), como entidad
desconcentrada encargada de gestionar de manera integral el agua incluyendo politicas y proyectos
de agua y saneamiento, caso Unico a nivel nacional.

Asimismo, se ha constituido el Gobierno Autébnomo Regional del Gran Chaco — GARGCH — (2017), el
primero en Bolivia, que significa un importante reto de gobernanza y articulaciéon de politicas
publicas departamental y regional.

En los Ultimos cinco afios se han realizado importantes inversiones en agua y saneamiento,
representando un 13% del presupuesto departamental (253 millones de ddlares)®. También, se tienen
proyectadas considerables inversiones en los proximos afios para acceso y disposicion de agua
(represas, tanques, atajados, pozos profundos, sistemas de riego, sistemas de agua potable y
alcantarillado), sistemas de saneamiento (plantas de tratamiento de aguas residuales: San Blas y San
Luis) y, gestion de residuos solidos (PTDI GAD Tarija).

Este contexto es un desafio de construccion participativa de politicas publicas, planificacion y
gobernanza para la gestion integral del agua y saneamiento, por lo que se ha establecido una alianza
con i) la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho (UAJMS) que conforma la Red Internacional
NUCIF, financiada por el Programa ERASMUS+ de la Unién Europea y dispone del Centro de
Investigacion en Aguas y laboratorios de hidraulica y 3 OSCs con presencia a nivel departamental y
experiencia en la problematica, ii) la Fundacion de la Cordillera (FUNDECOR) que participd en la
elaboracion de los PTDIs de Chuquisaca, Region Autonoma del Gran Chaco (GARGCH) y municipios
de Villa Abecia y El Puente e implementa a nivel nacional una iniciativa de articulaciéon de OSC con
la Planificacion Territorial y el SPIE- Gestion de Sistemas de Vida, iii) la ONG Protecciéon del Medio
Ambiente Tarija (PROMETA) que apoyd la elaboracion del PTDI de Tarija y participa activamente en
procesos de desarrollo metodolégico e incidencia en tematicas de medio ambiente, agua y

2 Anexo A 2 Formulario de Solicitud completo, descripcion.
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saneamiento a nivel departamental y iv) la ONG Servicio Holandés de Cooperacion al Desarrollo
(SNV) que apoyd la elaboracion del Plan Departamental de Agua de Tarija 2013/25, promocion de
plataformas departamentales de agua/saneamiento, elaboraciéon del PTDI de Tarija, Chuquisaca,
Cochabamba y Potosi y apoya la constitucion, plan de accion y consolidacion del SEDEGIA.

1.3 Proceso de formulacién del Proyecto y adjudicacion

El Gobierno Autébnomo Departamental de Tarija (GAD Tarija) a través del Servicio
Departamental de Gestion Integral del Agua (SEDEGIA), conjuntamente la Universidad Autbnomo
Juan Misael Saracho (UAJMS), la ONG Proteccién del Medio Ambiente Tarija (PROMETA), la
Fundacién de la Cordillera (FUNDECOR) y el Servicio Holandés de Cooperacion al Desarrollo (SNV)
han postulado a la convocatoria de la Unién Europea para Autoridades Locales (AL) del afio 2018,
adjudicandose la misma con el proyecto: “Mejora de la gobernanza para el disefio, ejecucion y
monitoreo de politicas sostenibles de gestion integral del agua y saneamiento en el departamento de
Tarija", que tiene una duracién de 3 afios (2019 a 2021) y del cual el principal financiador es la Union
Europea en Bolivia.

1.4 Objetivos, Resultados del Proyecto

El proyecto tiene como objetivo principal: “Fortalecer la gobernanza del agua y saneamiento
en el departamento de Tarija, promoviendo la articulacion y empoderamiento de instituciones
publicas, OSC y sector privado; para la priorizacion, disefio, ejecucién y monitoreo de politicas
publicas con enfoque de sostenibilidad, género y generacional” a través del logro de tres objetivos
especificos:

1. Conformary fortalecer plataformas, a nivel departamental y regional, de coordinaciéon multi-
actor y multinivel para incidir en la priorizacion, disefio, ejecuciéon y monitoreo de la politica
publica de agua y saneamiento e incorporacion en los PTDIs.

2. Fortalecer las capacidades del SEDEGIA, actores publicos y privados para reducir riesgos
relacionados con escasez y uso inadecuado de agua y saneamiento, mediante: a) gestion de
informacién, b) desarrollo de conocimiento, mecanismos, tecnologias, experiencias,
protocolos, modelos y normas.

3. Contribuir al desarrollo de una cultura de corresponsabilidad y cambio de conducta en el
uso adecuado de infraestructura y servicios de agua y saneamiento: i) estrategias de
comunicacion y educacion; i) fomento de Alianzas Publico Privadas (APPs) urbanas y rurales.
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Para el logro de estos objetivos, el Proyecto se determinaron cuatro resultados:

Resultado 1. Conformadas, fortalecidas e institucionalizadas plataformas a nivel departamental (1) y
regional (4 Sistemas de Vida) donde las AL, OSC y organizaciones privadas: visibilizan, gestionan,
monitorean y rinden cuentas, sobre politicas publicas, programas y proyectos de agua y saneamiento
incorporados en PTDIs (2016-2020 y 2021-2025), POAs/presupuestos.

Resultado 2. Capacidades fortalecidas del SEDEGIA y AL, OSC y sector privado a nivel departamental
y regional para el manejo de informacién, toma de decisiones y uso de instrumentos con enfoque
preventivo, a fin de reducir riesgos causados por falta de servicios, uso inadecuado del agua,
saneamiento, higiene y disposicion de residuos sélidos.

Resultado 3. Poblacion del Departamento de Tarija, principalmente jévenes y mujeres, informada y
empoderada sobre la importancia de la corresponsabilidad en el uso adecuado de las
infraestructuras de agua y saneamiento.

Resultado 4. Identificadas y en proceso de conformacién 10 Alianzas Publico Privadas (APPs) en base
a modelos desarrollados por el Proyecto, que implementan practicas de corresponsabilidad en el
uso adecuado de servicios e infraestructura de agua y saneamiento (planta de tratamiento de aguas
residuales, redso de aguas, comités comunales de agua, gestion de residuos solidos, represas).

1.5 Vinculacion estratégica entre el Gobierno Auténomo Departamental (SEDEGIA) y el Proyecto
para el alcance de los resultados esperados.

En el departamento de Tarija, diferentes niveles autonomicos territoriales del Estado
(Gobernacién, Sub-gobernaciones, Gobierno Regional del Chaco, municipios y programas del nivel
central del Estado), programas de cooperacion e incluso iniciativas privadas, venian realizando
inversiones y gestionando el agua y el saneamiento de manera desordenada, poco eficiente, con
bajos niveles de concertacion entre actores, sin informacion adecuada y sin considerar criterios
técnicos de sostenibilidad.

Desde el Proyecto, se contribuyé a la conformacion y funcionamiento de Plataformas de Agua y
Saneamiento promovidas desde el Gobierno Departamental a través del SEDEGIA para la articulacion
coherente, concertada y ordenada bajo criterios técnicos, de la inversidon en agua y saneamiento en
el Departamento de Tarija entre todos los actores para la mejora de los procesos de articulacion de
inversiones y de la gestion del agua y el saneamiento, tanto a nivel departamental como en las
regiones identificadas en el departamento.

El desarrollo de Mecanismos de Gestion (normas, protocolos, sistemas de modelacion y otros) que
mejoraron la eficiencia y sostenibilidad de la gestion del agua y saneamiento, fue otra de las
vinculaciones estratégicas entre SEDEGIA y el Proyecto para que éstas puedan ser aplicados por los
diferentes actores (Cooperativas, EPSAS, asociaciones de regantes, productores, Gobiernos
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Autonomos y otros) en el desarrollo de sus intervenciones y que estén principalmente dirigidos a
prevenir riesgos.

En términos econdmicos, y por las condiciones naturales propias del departamento, Tarija es el
departamento donde se ha realizado la mayor inversion per capita en infraestructura de agua y se
tienen previstas importantes inversiones en saneamiento en el corto plazo (plantas de tratamiento y
otros), por lo que es prioritario fomentar una cultura de corresponsabilidad en la sociedad, ya que
toda la inversion hecha en infraestructura, y la que esta por hacerse, corre el riesgo de perderse y
hacer insostenible su mantenimiento por su uso inadecuado.

En este sentido, mediante la vinculacion entre el Proyecto y SEDEGIA se apoyd dos estrategias: 1) el
desarrollo de campafias de comunicacion (dirigida a la sociedad civil del departamento de Tarija)
implementada a través de medios de comunicacién y otros espacios publicos (ferias, foros, etc.) y
campafias de educacion (dirigida a nifios y jovenes de unidades educativas y Universidades)
implementada a través de procesos de ensefianza — aprendizaje dirigidos a la sensibilizacion sobre
la importancia de la corresponsabilidad para el mantenimiento de infraestructura de agua y
saneamiento, y 2) el desarrollo de un modelo de Alianzas Publico Privadas (APPs) para el
mantenimiento de infraestructura de agua y saneamiento a partir del acompafiamiento y asistencia
técnica a la conformacién y fortalecimiento de 10 APPs “modelos” en el Departamento.

1.6 Gobierno y administracion del Proyecto

Para la ejecucion de la accion y en coherencia con las caracteristicas del Proyecto, se
determind una estructura de tres niveles constituida en su primer nivel por el GAD Tarija (SEDEGIA)
y los representantes de todos lo cosolicitantes: GAD Tarija, FUNDECOR, PROMETA, UAJMS (CIAGUA)
para la coordinacion mutua en todos los procesos del Proyecto y la toma de decisiones.

Un segundo nivel de gerencia y administracion de dedicacion exclusiva al Proyecto y seguimiento y
monitoreo del mismo.

Un tercer nivel de ejecucion operativa del Proyecto donde que concentro a los responsables técnicos
y especialistas para cada uno de los procesos y resultados esperados.
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2. Sistema de planificacion de la experiencia

Con el objetivo de propiciar la replicabilidad del Proyecto, desde la sistematizacion, se
considerd de suma importancia exponer el proceso de planificacion para la implementacion del
Proyecto una vez que, ésta se constituyd en un pilar fundamental para enfrentar una serie de
dificultades politicas y sanitarias durante el periodo de ejecucién del Proyecto. La finalidad de
difundir este proceso garantiza su adecuado conocimiento y divulgacién de sus aprendizajes, en
beneficio de otras iniciativas de similar naturaleza.

2.1 Planificacién de la experiencia

Como elemento esencial, para el inicio del Proyecto y para establecer un vinculo significativo
entre las instituciones ejecutoras, se realizaron acciones que permitieron la activacion y puesta en
valor de los conocimientos de cada actor dentro de la secuencia:

a. Creacion de un ambiente de trabajo en conjunto poniendo en valor los saberes, area de
experiencia y capacidades de cada actor participante;

b. Desarrollo de reuniones y talleres de planificacion a profundidad considerando la
complementariedad entre areas de trabajo;

c. Claridad en la determinacion de actividades y resultados a alcanzar;
Contextualizacion y determinacion de la linea base e identificacion de actores;
Consenso sobre el cronograma de trabajo y agenda de actividades, asi como los criterios de
logro de los objetivos.

El didlogo fue fundamental en este proceso inicial y el establecimiento de consensos, una de las
claves de éxito de la implementacion del Proyecto.

2.1.1 Analisis de Contexto para la implementacion del Proyecto

Uno de los documentos revisados para el analisis conceptual estructurante del Proyecto fue
la “Caracterizacion del Fondo de Agua del Valle Central de Tarija” dentro del componente de gestién
de riesgo, bajo autoria de Rodrigo Ayala Bluske, en el cual se identifican seis problemas centrales en
la gestion del agua en Tarija:

La falta de informacién respecto a las aguas subterraneas;

La desatencién y el descuido en la proteccion de las fuentes de agua;
Sistema de distribucién de agua anticuado;

Sistema de distribucion de agua deficiente en el campo;

~won o=
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5. El critico estado del tratamiento de aguas residuales y residuos;
6. La extraccion de aridos desordenada.

Afirma la investigacion que, los problemas centrales identificados en la gestion del agua en el
Departamento de Tarija se profundizan en la medida de la carencia de un mecanismo adecuado
para la gobernanza y gestion del agua. En ese sentido, justifica la necesidad de una reingenieria de
amplio alcance para crear una instancia que maneje y lidere la globalidad de la problematica. Indica,
ademas, que la debilidad institucional de los municipios afecta al conjunto e impide que se pueda
planificar apropiadamente su gestion.

Este documento justifica esencialmente las acciones propuestas dentro del Proyecto y establecen el
contexto en el que se instala el Proyecto, asi como determina la linea base a largo plazo.

2.1.2 Cosolicitantes / coejecutores

a.

Gobierno Autonomo Departamental de Tarija — GAD

Se constituyd como solicitante y responsable general del proyecto y del Directorio de Co-
Gestion a través del Servicio Departamental de Gestion Integral del AGUA (SEDEGIA), una
vez que, como Entidad Auténoma Departamental tiene competencias y atribuciones
determinadas mediante ley sobre las politicas, programas y proyectos de agua y de
saneamiento a nivel departamental.

SEDEGIA, se constituyd como brazo técnico y operativo para la gestion integral del agua 'y
el saneamiento a nivel departamental.

Fundacién de la Cordillera — FUNDECOR

Con amplia experiencia en el seguimiento y monitoreo de proyectos, en particular con
financiamiento de la Unidn Europea y experiencia de trabajo en instancias de participacion
para la concertacion de procesos de planificacion del desarrollo y en particular del SPIE,
lidero y desarrolld las actividades previstas en el Resultado 1. plataformas, agendas
concertadas y PTDIs; el Resultado 4 del componente de Alianzas Publico Privadas; y fue
responsable de la implementacion del sistema de seguimiento y monitoreo general del
Proyecto.

Proteccion al Medio Ambiente Tarija — PROMETA

Fue responsable por la implementacion del Resultado 3 de ejecucion de las estrategias de
comunicacion y educacion vy, junto a la Universidad Autdonoma Juan Misael Saracho, por el
Resultado 2, dada su amplia experiencia en el desarrollo de procesos comunicacionales
locales y nacionales vinculados al medio ambiente, el agua, saneamiento como también
gestion de riesgos y cambio climatico.
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d. Servicio Holandés de Cooperacién al Desarrollo — SNV

Apoyd la constitucion y fortalecimiento de SEDEGIA asi como sus procesos de planificacion
estratégica. En el Proyecto fue responsable junto a FUNDECOR del Resultado 4 en la
ejecucion del componente de Alianzas Publicas Privadas APP's teniendo su participacion
determinada exclusivamente para el afio 1 debido al cierre de sus operaciones en el pais.

Universidad Auténoma Juan Misael Saracho — UAJMS

A través de CIAGUA se especializd en el fortalecimiento de capacidades de investigacion
relacionada con el agua y el saneamiento en el departamento de Tarija, contando con
personal y equipo especializado para el disefio e implementacion de los Mecanismos de
Gestion y la capacitacion y transferencia de conocimientos a un publico especifico.

Junto a PROMETA fue responsable del Resultado 2 mediante la ejecucion del componente
de gestion de riesgos a través del Centro de Investigacion del Agua - CIAGUA.

2.1.3 Mapeo y clasificacion de Actores

Mediante el mapeo de actores, se identificaron para el Proyecto 158 actores entre publicos, privados,
ONGs, organizaciones sociales de las cuales: 5 fueron nacionales, 9 fueron departamentales, 1 de la
region Chaco y 143 actores en los 11 municipios para la implementacion de las acciones, bajo la
siguiente clasificacion:

Autoridades y funcionarios de las ETA's. Identificados principalmente como encargados de
la planificacion y ejecucién de politicas, programas y proyectos de agua y saneamiento. Su
participacion fue fundamental para el Resultado 1, como miembros activos de las Plataformas
del Agua y Saneamiento y la elaboracion de las Agendas Departamental y las Regionales y
el apoyo en la elaboracion de los PTDI's. Para el Resultado 2, fueron beneficiarios de la
capacitacion en Mecanismos de Gestion y gestion de riesgos y en el Resultado 4, como
actores para conformacion de las Alianzas Publico-privadas.

Instituciones publicas. Conformadas por entidades del sector publico o dependientes del
Estado Plurinacional, pudiendo ser: entidades del gobierno nacional, gobierno
departamental, gobiernos municipales, entidades descentralizadas o desconcentradas del
sector publico, universidades, institutos técnicos y otros con el rol de gestionar y prestar
servicios de agua y saneamiento.

Instituciones Privadas. Conformadas por entidades privadas que puedan contribuir y/o
participar en el Proyecto.

Organizaciones sin Fines de Lucro. Conformadas por fundaciones y organizaciones no
gubernamentales (ONG's).

Organizaciones sociales. Grupos conformados por un conjunto de personas que comparten
opiniones, valores, visiones, intereses e inquietudes, con el fin de planificar estrategias para
lograr objetivos y metas en beneficio de un grupo de personas o comunidad, pudiendo ser
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organizaciones politicas, sindicales, culturales, econdmicas, educativas y ambientales.
Participantes principalmente de los Resultados 1, 2 y 3.

e Organizaciones campesinas e indigenas. Su participacion fue importante para la
concertacion y legitimacion de las politicas en la prevencion de riesgos y como publico
objetivo en las campafias de comunicacion y educacion.

e Estudiantes de unidades educativas y universidades. Tuvieron una importante participacion
en el Resultado 3 del Proyecto como actores participantes y beneficiarios de las Campafias
de Educacion enfocadas en el fomento de la cultura del agua y la corresponsabilidad en la
gestion del agua.

El mapeo de actores, fundamental en el proceso de planificacion, también determiné el grado de
influencia, relacionamiento, potencialidades y limitaciones, identificando asi los actores clave y los
estratégicos para la ejecucion del Proyecto.

Del total de actores del departamento de Tarija (158), se han catalogado en 34 actores clave, 45
actores estratégicos y 79 actores claves y estratégicos constituidos por actores publicos, privados,
ONG y organizaciones que tienen potencialidades directamente relacionadas con el proposito del
Proyecto.

2.1.4 Determinacion de la Linea Base

Mediante la matriz del Marco Légico del Proyecto se planificaron 19 indicadores, para la
determinacién de la linea base.

Durante el trabajo de determinacion de la linea base y su matriz, se identificd, mediante el estudio y
entrevistas a distintos actores publicos y privados, que la gobernanza en agua y saneamiento en el
departamento de Tarija, es para muchos, un término nuevo y desconocido o esta insuficientemente
trabajado tanto en los criterios conceptuales como operativos. Hallazgo que valorizé la necesidad
de, por un lado, el fortalecimiento de las capacidades de los responsables de la gestion del agua y
saneamiento, y por otro, la necesidad de difusion de contenidos informativos y formativos respecto
al tema.

Asi, los indicadores de la linea de base del Proyecto reflejan la situacion actual de inicio del proyecto
(2018) en relacion a la gestion integral del agua y saneamiento basico del Departamento de Tarija
con variables cuantitativas y cualitativas estructuradas con base informativa recogida de una amplia
gestion documental.

Como una actividad preparatoria para la accion, se realizé una consultoria para el “Mapeo de Actores
y levantamiento de Linea de Base del proyecto”. Este informe brindé informacion organizada y
actualizada al equipo del Proyecto para la identificacion de actores e instituciones, asi como del
estado de procesos de gestion de agua y saneamiento y la problematica en general que se presenta
en el departamento y en cada una de las 4 regiones.
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El documento esta dividido en 2 partes y recogié informacion acerca de:

a. Mapeo de Actores

Identificacion y caracterizacién de marcos institucionales y normativos en
niveles departamental, regional, municipal y local para la gestion del agua y
saneamiento.

Identificacion y caracterizacion de actores institucionales, sociales y privados
vinculados con la gestion del agua y saneamiento a nivel departamental,
regional y municipal.

Identificacion de intereses, capacidades y necesidades relacionadas con el
agua y saneamiento de los actores institucionales, sociales y privados.
Posicion (aliado, promotor, neutral o contraria) de los actores con respecto al
proyecto, las actividades y resultados previstos.

b. Linea de Base

Evaluacion y sistematizacion del “estado de situacion” de los indicadores
previstos en el Proyecto para establecer un punto de partida de la condicion
de los indicadores y su contrastacion en los momentos de monitoreo y
evaluacion del logro de los indicadores previstos.

2.1.5 Principales Beneficiarios

La determinacion de los beneficiarios en base a los estudios realizados, llego a la siguiente

composicion:

a. Autoridadesy funcionarios de Entidades Territoriales Autonomas encargados principalmente
de la planificacion y politicas, programas y proyectos de agua y saneamiento reflejada en los
Resultados 1,2y 3.

b. Participantes activos de las Plataformas de Agua y Saneamiento reflejadas en el Resultado 1;

c. Entidades Publicas, privadas y sociales de prestacion y gestion de servicios de agua y
saneamiento (cooperativas, EPSAS, etc.) reflejados en el Resultado 1, 2 y 4.

d. Organizaciones campesinas, indigenas, de mujeres, de vecinos, de productores y otras
participantes y actuantes en los Resultados 1, 2 y 3.

e. Estudiantes de Unidades Educativas y Universidades participantes del Resultado 3.

f. Entidades y funcionarios del Estado Central relacionados con el Agua y Saneamiento
vinculados con el Resultado 1.
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2.1.6 Grupos destinatarios

La determinacion del grupo destinatario determind un impacto sobre el 40% de la poblacion del
departamento en general, distribuida en el siguiente esquema:

El Servicio Departamental de Gestién Integral del Agua (SEDEGIA)

13 Gobiernos Auténomos (1 Departamental, 1 regional y 11 municipales)

200 representantes, 50% de mujeres, de entidades publicas, OSEC y entidades privadas.
20.000 personas del departamento (50% estudiantes y 50% poblacion en general)

30 entidades publicas, privadas y OSC miembros potenciales de APPs.

© a0 T oo

2.2 Plan de accion inicial

Se destaca el Plan de Accién inicial implementado durante el primer afio del Proyecto, como
base estructurante y preparatoria de la planificacion del Proyecto que generd las condiciones
apropiadas para producir los resultados esperados, asi como alineo la coherencia y consistencia de
los co-ejecutores con el disefio del Proyecto. Este se inici6 con:

a. El mapeo de actores desde su identificacion y caracterizacion de marcos
institucionales y normativos y levantamiento de la linea base mediante la evaluacion
y sistematizacion del estado de situacion de los indicadores previstos en el Proyecto;

b. El disefio del sistema de seguimiento y monitoreo;

c. Reuniones de planificacion y coordinaciéon del equipo;

d. Reuniones de presentacion, socializacidn y concertacion del proyecto con actores de
nivel departamental y regional;

e. Generacion de informacién y contenidos, disefio de estrategias y campafias de
comunicacion y difusion.

El segundo afio y tercer afio, estuvieron enmarcados en el i) desarrollo de mecanismos de gestion,
i) acompafiamientos y asistencias técnicas; iii) difusion de contenidos, generacion de espacios de
promocion y dialogos entre actores; iv) evaluacion y auditorias del Proyecto; v) Sistematizacion y
difusion del Proyecto.

Durante el cuarto afio, se ejecutaron aquellas acciones que por la crisis politica y, principalmente,
por los efectos de la pandemia COVID-19 se vieron rezagados.
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2.3 Disefio e implementacion del sistema de seguimiento y monitoreo del proyecto

El sistema de monitoreo y seguimiento fue ejecutado bajo la responsabilidad de FUNDECOR
mediante el disefio, instrumentalizacion y capacitacion en el manejo del sistema de monitoreo y
evaluacion, construido con la participacion y retroalimentacion continua del equipo del Proyecto.

Este Sistema permitié realizar un seguimiento y monitoreo efectivos, mejorar los procesos de toma
de decisiones y ajustes oportunos y, contar con informacion adecuada y suficiente, para el
seguimiento del Proyecto en cualquier momento de su ejecucion.

La descripcion de los avances fue presentada mediante Informes de ejecucion, informes descriptivos
intermedios, informes técnicos, reportes de seguimiento y monitoreo, entre otros.

Por otro lado, como parte del Sistema de Monitoreo, se realizaron periddicamente reuniones de
analisis de metodologias, informativas, de coordinacion y planificacion de actividades, de
programacion financiera, de analisis y monitoreo de la ejecucion operativa del Proyecto y de
evaluacion del Proyecto, entre las instituciones co-ejecutoras, con actores vinculados y autoridades.

Respecto a la gjecucion presupuestaria del Proyecto, el Sistema de Monitoreo realizé tres auditorias
externas al final de cada gjercicio contable anual y dos evaluaciones externas, una intermedia y una
final de la ejecucion técnica del Proyecto.
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Capitulo Il

1. Estado del Arte: analisis situacional

1.1 Contexto politico, econémico, social, de gobernabilidad y cambio climatico en el periodo de
implementacién del Proyecto

Circunstancias politicas

En el tiempo transcurrido entre 2019 y diciembre de 2022, se produjeron significativos cambios de
gobierno en Bolivia. La crisis politica de los Ultimos meses de 2019 e inicio de 2020 ha sido
identificada por los co-ejecutores del Proyecto, como un aspecto que indujo dificultades en la
gestion e implementacién del Proyecto o en la demora en los procesos previstos. Entre estos factores
desencadenantes, se destacan los extensos periodos de paralizacion y suspension de actividades por
las movilizaciones ciudadanas en todo el pais, los bloqueos de carreteras nacionales, los conflictos y
la violencia latente y los cambios de autoridades en toda la estructura nacional y subnacional.

El afio 2021, con la instalacion del nuevo gobierno, nuevamente se dieron cambios en las autoridades
de la estructura nacional ocasionando demoras en el restablecimiento de las alianzas y la
coordinacion de acciones y actividades.

Circunstancias econémicas

En un contexto internacional adverso, la crisis politica de otofio de 2019 y la posterior llegada de la
pandemia de COVID-19, provocaron que la economia boliviana se resintiera en 2020 con una caida
del -7,5% del PIB. Ello afectdé también a los datos de desempleo, que habia experimentado una
evolucion favorable, reduciéndose hasta el 4,2% en 2018; asi como al déficit publico, que alcanzo el
12% del PIB en 2020.2 La pandemia de COVID-2019 pasara a la historia socioecondémica de Bolivia
como el hecho que marcé un cambio de ciclo economico.

Los efectos econémicos de la pandemia y de las medidas adoptadas para afrontarla indicaron la
existencia de una profunda crisis econémica desde el 2020.*

El Proyecto se vio afectado directamente, no solo por la cuarentena decretada y por el riesgo de
contagio de los equipos ejecutores, sino también por la suspension de actividades, la postergacion
de la agenda de gjecucién y la priorizacion de acciones del gobierno para la atencién a la emergencia
sanitaria.

3 Bolivia. Ficha pafs. Oficina de Informacion Diplomatica del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion, disponible
en: https://www.exteriores.gob.es/documents/fichaspais/bolivia ficha%20pais.pdf

4 PNUD. Los impactos socioecondémicos del COVID-2019 en Bolivia: una mirada desde los ciclos macroeconémicos, disponible en:
https://www.undp.org/es/bolivia/blog/los-impactos-socioecon%C3%B3micos-del-covid-19-en-bolivia-una-mirada-desde-los-ciclos-
macroecon%C3%B3micos
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Circunstancias sociales.

Como consecuencia de las circunstancias politicas y econdmicas descritas, se deducen algunos
elementos significativos que marcaron tendencias sociales vinculadas con el desempleo, la violencia
y la migracion que afectaron en la integridad de la operacion, incidiendo en algunas de sus fortalezas
y dificultades o retos.

Circunstancias de gobernabilidad

Los problemas de gobernabilidad del agua en del Departamento de Tarija durante la
implementacion del Proyecto se asocian a la administracién del agua a partir de la unidad del ciclo
hidrolégico para gestionarse integralmente, la necesidad de ampliar y fortalecer las capacidades
institucionales publicas, el establecimiento de regulaciones claras y efectivas para la provision de
servicios eficientes, la gestion coordinada de las cuencas compartidas y, la formulacion e
implementacién de alianzas publico privadas, mecanismos y politicas efectivas, transversales,
coordinadas y la sensibilizacion y motivacion de la poblacion como corresponsable de la gestion del
agua.

Por otro lado, la coordinacion es un tema critico. El GAD y los Gobiernos Autbnomos Municipales
(GAM) carecen de recursos y capacidad técnica para implementar acciones sistémicas, como sucede
a menudo cuando existen brechas entre las politicas gubernamentales y las politicas estatales y la
articulacion vertical y horizontal, a lo que a su vez crea brechas en los recursos financieros, humanos
e institucionales.

Circunstancias de cambio climatico

Antes de la pandemia de COVID-19, el pais ya se encontraba entre los diez paises mas vulnerables
al cambio climatico a nivel mundial®. Bolivia es el seqgundo pais méas vulnerable con “riesgo extremo
al cambio climéatico” en América del Sur® y el quinto menos preparado del continente para mitigar
los dafios del cambio climatico’.

La crisis causada por la degradacion ambiental, la pérdida de biodiversidad y el crecimiento del
narcotrafico, la trata de personas, las practicas mineras contaminantes insostenibles y la ganaderia
extensiva con alto impacto ambiental se ha visto agravada por la pandemia COVID-19.

La pérdida de ingresos y la disminucion de las perspectivas de generacion de ingresos empuja a los
jovenes a ocupaciones precarias, informales o ilicitas. Las comunidades rurales, en la pobreza y sin
educacion, se encuentran entre los grupos en situacion de mayor vulnerabilidad.

Sin embargo, las interrelaciones entre los desafios ambientales, sociales y econdémicos del
Departamento de Tarija se identificaron como oportunidades para el Proyecto en el sentido de

5 {ndice de Riesgo Climatico Global (IRC) para el afio 2019: los diez paises mas afectados. Germanwatch, 2019 disponible en:
https://germanwatch.org/sites/default/files/Resumen%20Indice%20de%20Riesg0%20Clim%C3%Altico%20Global%202021.pdf
6 Corporacion Andina de Fomento, Ahora Banco de Desarrollo de América Latina — CAF.

7 Universidad de Notre Dame 2021, ND-GAIM Country Index Program, disponible en http://index.qgain.org
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combinar intervenciones que apunten a una transicion justa y la recuperacion de los medios de vida
bajo un marco més verde, mas sostenible e inclusivo®.

1.2 Marco conceptual de gobernanza

La gobernanza del agua se refiere a la interacciéon de los sistemas politicos, sociales, econdmicos y
administrativos que entran en juego para regular el desarrollo y gestion de los recursos hidricos y la
provision de servicios de agua a diferentes niveles de la sociedad (UNDP, 2000).

En el entendido del Proyecto, la gobernanza se refiere a una serie de cambios que se han dado entre
el gobierno y la sociedad para reconstruir el sentido y la capacidad de direccién de ésta Ultima'y su
relacion con el medio ambiente. Alude también, a la mayor capacidad de decision e influencia que
los actores no gubernamentales (empresas, organizaciones de la sociedad civil, organismos
financieros internacionales, entre otros) han adquirido en los asuntos publicos, en la definicion de la
orientacion e instrumentacion de las politicas publicas y los servicios publicos, asi como a las nuevas
formas de asociacion y coordinacion del gobierno con las organizaciones privadas y sociales en la
implementacién de las politicas y la prestacion de servicios relacionados al agua.

En ese entendido, la gobernanza no es un hecho establecido como es la gobernabilidad, sino que
trata mas bien de los procesos (formales e informales) y mecanismos de interaccion entre los actores
gubernamentales y no gubernamentales en una légica de administracion dinamica.

1.3 Marco de Cooperacion de la Unidn Europea

La Estrategia Europea Conjunta 2017-2020 se focaliza en ocho sectores prioritarios (coca y lucha
contra narcotrafico, cultura y turismo, desarrollo rural y seguridad alimentaria, educacion,
gobernanza, medio ambiente y cambio climatico, salud, y sector productivo y empleo), cada uno de
los cuales es liderada por un socio europeo.

Adicionalmente cinco enfoques transversales (ciencia y tecnologia, derechos humanos, género,
interculturalidad, y medio ambiente y cambio climatico) garantizan el trabajo y la incorporacién de
retos comunes a todos los sectores. El financiamiento indicativo de los socios europeos en Bolivia
para el periodo 2017-2020 fue de 531 a 575 millones de euros.’

Para los socios europeos, las organizaciones de la sociedad civil (OSC) cumplen una funcién vital
posibilitando que la poblacion ejerza sus derechos, promoviendo el enfoque de derechos, ayudando
a configurar politicas y alianzas para el desarrollo, enriqueciendo y fomentando el debate publico

8V Informe Nacional — Convenio del Estado Plurinacional de Bolivia con Naciones Unidas sobre la diversidad bioldgica 2015, disponible
en: CBD Fifth National Report - Bolivia (Spanish version)

% Informe de Estrategia Conjunta 2017 — 2020, disponible en:

https://www.eeas.europa.eu/sites/default/files/estrategia europea conjunta - bolivia.pdf
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sobre temas de interés comun, complementando las iniciativas estatales y haciendo seguimiento a
su puesta en practica.

Asi'y en coherencia con el Proyecto, las tres prioridades globales en las que se ha venido enmarcando
la accion de la Union Europea tanto a nivel global como a nivel nacional son: i) favorecer un entorno
propicio para la participaciéon de la sociedad civil en la vida publica como actor de desarrollo
independiente; ii) mejorar el nivel de incidencia y participacion de la sociedad civil organizada en las
politicas publicas y; iii) fortalecer las capacidades de dialogo, propuesta y monitoreo de la sociedad
civil.

De igual manera, en el marco de la Estrategia Europea Conjunta Union Europea + Suiza (EEC)
2017/2020, centra su intervencion en ocho sectores y cinco enfoques transversales que encuentran
correspondencia con once pilares de la Agenda Patridtica 2025 y el Plan de Desarrollo Econdmico 'y
Social (PDES-2016/2020) del Estado Plurinacional de Bolivia. Estos sectores son: gobernanza,
desarrollo rural y seguridad alimentaria, coca y lucha contra narcotréafico, educacion, medio ambiente
y cambio climatico, salud, cultura y turismo, y sector productivo y empleo.

1.4 Marco Operativo

Estrategia inicial para construir Gobernanza del Agua
La construccion inicial propuesta para establecer el sistema de gobernanza del agua en el Proyecto,
siguid los siguientes pasos:

» Paso 1. Identificacién del problema/conflicto.

» Paso 2. Identificacion y anélisis integral del estado del agua y recursos hidricos.

» Paso 3. Identificacion de actores publicos y privados (actores/sectores), usuarios involucrados
y las relaciones e interacciones entre estos en torno al recurso del agua.

» Paso 4. Gestiéon documental, normas y reglamentos y usos y costumbres.

» Paso 5. Anélisis de las debilidades y fortalezas en la gobernanza y gobernabilidad del agua.

» Paso 6. Construccién y estructuracion del Proyecto y la estrategia de fortalecimiento de la
gobernanza del agua.

» Paso 7. Implementacion del Proyecto, control, ajustes y reajustes.

Tipos de intervencion del Proyecto

El Proyecto combiné acciones de recuperacion de medios de vida con énfasis en la participacion
igualitaria de diversos actores de la sociedad, con un enfoque especial en la participacion de
poblaciones vulnerables y mujeres para responder a la implantacion de una cultura del agua.

0 Hojas de Ruta para el Compromiso de la UE con la Sociedad civil en Bolivia, disponible en:
file:///C:/Users/USUARIO/Downloads/hoja de ruta sociedad civil bolivia.pdf
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Promovid, ademas, iniciativas comunitarias que contribuyeron tanto a un proceso de transicion hacia
un Departamento mas verde (sostenibilidad ambiental) como a acciones concretas para la
proteccion contra los riesgos multidimensionales que enfrenta la poblacion Tarijefa.

Los procesos de intervencion del Proyecto consideraron también aspectos conductuales enfocados
esencialmente en la poblacidon joven para la implantacién de principios de corresponsabilidad y
aspectos de fortalecimiento de capacidades en los responsables de la gestion del agua en distintos
niveles de competencia.

Todas las intervenciones se dieron en un formato flexible entre actividades presenciales y virtuales
en consideracion del contexto politico y de salud en que fue implementado el Proyecto.

Aspectos de factibilidad en la identificacion y formulacion originales
Para la implementacion del Proyecto, se considero la gobernanza del agua en cuatro dimensiones:
la politica, la econdmica, la social y la ambiental.

El elemento politico fue tratado mediante la creacién de plataformas de actores sociales y foros
donde se discuti6 la descentralizacion de las decisiones hacia otros niveles, la realidad sociocultural,
la incorporacion de competencias y distintos puntos de vista.

El acceso equitativo a los recursos hidricos y las desigualdades sociales que se reflejan en la pobreza
de agua que sufren algunos sectores también fue tratado en estas plataformas participativas.

La dimensién social fue tratada mediante el empoderamiento de los grupos mas vulnerables
asegurando espacios publicos donde éstos participen efectivamente, en las decisiones que les
afectan directamente tales como acceso al agua o las medidas de adaptacion al cambio climatico.

En el contexto econdmico, las acciones estuvieron orientadas en la eficiencia en el uso de recursos
para el aprovechamiento del agua. Entender y planificar mediante la capacitacion de funcionarios
publicos en mecanismos de gestion del agua y uso de tecnologias, asi como en la utilizacion de
instrumentos econoémicos de planificacién para el financiamiento a largo plazo y la sostenibilidad
del sector que hagan eficiente el uso del agua y destaquen la importancia de una planificacion
financiera estratégica.

La dimensién ambiental conllevo a adoptar un enfoque integrado, reconociendo que los sistemas
hidricos forman parte del sistema ambiental y que interactdan con los sistemas sociales y que, en
términos administrativos y de gestion, implican coordinacion.

Sostenibilidad: aspectos de fortalecimiento institucional e intervencién social

Estos dos elementos constituyeron piezas resefiables en la configuracion de las acciones llevadas
adelante principalmente por la Universidad Auténoma Juan Misael Saracho (UAJMS) y en gran
medida se configuran como los pilares para la viabilidad, la sostenibilidad y la replicabilidad del
Proyecto, una vez que los encuentros técnicos han estado principalmente enfocados a la asistencia
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y participacion de funcionarios publicos, en su mayoria, responsables por la planificacion de la
gestion del agua en el Departamento.

En las intervenciones orientadas al suministro de agua especialmente, son elementos claves la
cuestion de la transferencia de conocimientos y la generacion de una cultura de corresponsabilidad
alrededor de la misma, como premisa para la gobernanza.

Empoderamiento de los coejecutores

La aplicacion de soluciones digitales para mantener el cronograma de actividades y la ejecucion del
Proyecto surgid como una respuesta natural para hacer frente al distanciamiento social y a las
medidas restrictivas generadas por la pandemia COVID-19 impulsando una estrategia resiliente y
flexible.

Sin embargo, también puso de manifiesto los retos que aun quedan por resolver para superar las
brechas digitales y garantizar que este avance tecnoldgico apoye al crecimiento y desarrollo y se
reduzcan las desigualdades, en lugar de acentuarlas.

Este contexto motivo un esfuerzo conjunto y coordinado de los coejecutores para evaluar el impacto
global y regional de la pandemia en la ejecucion del Proyecto. Esta evaluacion también investigé los
retos a los que se enfrentan las instituciones y la poblacién en general, las respuestas de politica de
los gobiernos y las areas prioritarias de trabajo en el futuro para aprovechar las tecnologias como
un facilitador en la implementacion de Proyectos.

Esta iniciativa colectiva dio lugar a un conjunto de estudios internos y se beneficié en gran medida
de los debates por plataformas virtuales en el contexto del Proyecto.

Dependiendo del nivel de preparacion electrénica y del grado de digitalizacion de cada institucion
coejecutora y participante del Proyecto antes de la pandemia, la rapida transicion a los entornos
digitales se enfrentd a importantes obstaculos. La superacion de estos obstaculos represento un reto
para los gobiernos municipales, el sector privado, las organizaciones sociales y los socios para el
desarrollo, que adoptaron medidas para aliviar las presiones en varios contextos de la politica, los
marcos juridicos y normativos y el desarrollo de las competencias digitales.

En ese sentido, segun la opinion de los coejecutores, la pandemia supuso una oportunidad para que
la regién aproveche el potencial de los mecanismos de cooperacion regional e internacional en
materia digital para apalancar las iniciativas nacionales y regionales, abordar estratégicamente los
desafios comunes y aprender de las mejores practicas.

Niveles de ejecucion por afio
La acumulacién de demoras de diferente indole que se han analizado previamente arroja un
escenario de retrasos de diversa magnitud: de los cuatro componentes, 3 lograron alcanzar y mitigar
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los impactos de la pandemia en el afio 3. Solo el componente Mecanismos de Gestién desagrego
sus actividades al periodo de ampliacion del Proyecto (afio 4).

Por otro lado, las actividades de comunicacion se fortalecieron en los Ultimos dos afios en respuesta
y adaptacion al cambio de uso de tecnologias, convirtiéndose los soportes digitales en la principal
vida de comunicacién y educacion del Proyecto.

2. Estado del Arte: Ejecucion y Resultados Esperados del Proyecto

2.1 ldentificacion de factores asociados al cumplimiento de objetivos del Proyecto

2.1.1 Respecto a la formulacion de Agendas Concertadas

Se ha mejorado la coordinacidon multiactor y multinivel, asi como la incidencia de los actores en la
priorizacion, disefio y ejecucion de las politicas publicas de agua y saneamiento, incorporadas a los
PTDI’s del Departamento de Tarija, a través de la conformacién y fortalecimiento de Plataformas de
Aguay Saneamiento y la definicion de Agendas Concertadas con enfoque de sostenibilidad, género
y generacional.

2.1.2 Respecto a las estructuras de gestion y prevencion de riesgos

Se han reducido los riesgos relacionados con la escasez y uso inadecuado del agua y saneamiento,
mediante el fortalecimiento de las capacidades del SEDEGIA, asi como de actores publicos y privados
y mediante el fortalecimiento de capacidades para la gestion de informacion para la toma de
decisiones con enfoque preventivo de responsables y funcionarios responsables por la gestion del
agua.

2.1.3 Respecto a los procesos de gestion y ejecucion

Se han identificado y se encuentran en proceso de conformacion diez Alianzas Publico-privadas en
base a modelos desarrollados por el Proyecto. Se ha promulgado el Decreto Departamental
042/2022 de Conformacién de Plataformas Interinstitucionales para el Fortalecimiento de la Politica
Departamental de la Gestion Integral del Agua y Saneamiento.

El Decreto Departamental tiene por objetivo desarrollar y fortalecer la Politica Departamental de
Gestion Integral del Agua y Saneamiento para el Departamento de Tarija, de esta manera reconoce
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a la Plataforma Departamental del Agua — PDA, como espacio legitimo, de donde podran nacer
propuestas de solucion a ser tomadas en cuenta en las politicas publicas de manera a empoderar e
informar a la poblacion del departamento sobre la importancia de la corresponsabilidad en el uso
adecuado de las infraestructuras de agua y saneamiento.

2.1.4 Respecto a los resultados esperados

Para cada resultado, se han identificado acciones especificas, experiencias y aprendizajes:

R1. Conformadas, fortalecidas e institucionalizadas Plataformas a nivel departamental (1) y
regional (4) donde las AL, OSC y organizaciones privadas visibilizan, gestionan, monitorean
y rinden cuentas sobre politicas publicas, programas y proyectos de agua y saneamiento
incorporados en PTDIs, POAs/presupuestos.

Acciones: Las acciones se concentraron en apoyar los procesos de elaboracién y de
ajuste a los Planes Territoriales de Desarrollo Integral (PTDI's) del departamento de Tarija y
dela Region Autonoma del Chaco y en la consideracion e incorporacion del componente
de agua y saneamiento en estos planes.

Asi mismo, se ha establecido una matriz de ideas de proyectos y programas a nivel
regional, con potencial de implementacion.

Experiencias: Las plataformas se constituyeron como espacios donde una variedad
de actores de la sociedad organizada compartieron informacién técnica, social y econémica;
concertaron visiones, propuestas y medidas para la gestion integral del agua y saneamiento;
y planificaron acciones de gestion integral del agua y saneamiento. Esta variedad de actores
ha nutrido el proceso de concertacion de agendas y ha fortalecido los vinculos sociales entre

participantes.

Aprendizajes: Se ha generado durante el desarrollo de los espacios de analisis,
discusion y propuesta, la capacidad de observar tanto los problemas como soluciones
relacionadas con agua y saneamiento con intervenciones bajo un enfoque integral desde la
experiencia en campo de los actores.

R2. Capacidades fortalecidas del SEDEGIA y AL, OSC y sector privado a nivel departamental
y regional para el manejo de informacion, toma de decisiones y uso de instrumentos con
enfoque preventivo, a fin de reducir riesgos causados por falta de servicios, uno inadecuado
del agua, saneamiento, higiene y disposicion de residuos solidos.

Acciones: Se han elaborado 10 mecanismos de gestion (tecnologias, protocolos,
sistemas de modelacion y/o normas) y su correspondiente estrategia de capacitacion
disponible en plataforma virtual para su difusion (YouTube) adaptados para la reducciéon de
riesgos.
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Experiencias: Ha sido enriquecedor el proceso de capacitacion de representantes de
entidades publicas, privadas y OSC en la implementacion de mecanismos de gestion, una
vez que el intercambio de experiencias entre los responsables por la gestion y planificacion
del agua se vio ain mas fortalecido con la transferencia de conocimientos especificos.

Aprendizajes: Las acciones de capacitacion de los responsables de la gestion del agua
generaron naturalmente redes de apoyo y soporte entre los participantes. Desde el Proyecto
se vio necesario, ademas, el acompafiamiento en el proceso de implementacion de estos
mecanismos de gestion mediante acciones de asistencia técnica puntual.

e R3. Poblacién del Departamento de Tarija, principalmente jovenes y mujeres, informada y
empoderada sobre la importancia de la corresponsabilidad en el uso adecuado de las
infraestructuras de agua y saneamiento.

Acciones: Se han implementado campafias de comunicacién y educacion para
fomentar una cultura del agua y de corresponsabilidad de su gestion dirigida a un publico
amplio, sin embargo, especialmente enfocado a la nifiez, adolescencia y mujeres. De igual
manera, se han producido documentales, foros, webinarios, y otras acciones a fin de difundir
y posicionar el Proyecto.

Experiencias: Las campafias de comunicacion y educacion variaron en su contenido,
formato, soporte y plataforma con el fin de llegar a mayor parte de la poblacion objetivo.
Esta diversidad del contenido generado en ambas campafias ha posicionado las acciones del
Proyecto en el imaginario local.

Aprendizajes: La vision integral de los contenidos producidos para la difusion el
Proyecto han reimpulsado algunos formatos como ser las capsulas seriadas, los
microdocumentales, entre otros y se constituyen como un todo en un valioso registro
audiovisual.

e R4 Identificadas y en proceso de conformacion 10 Alianzas Publico Privadas para la Gestion
del Agua y Saneamiento (APPs AyS) en base a modelos desarrollados por el Proyecto, que
implementan practicas de corresponsabilidad en el uso adecuado de servicios e
infraestructura de agua y saneamiento.

Acciones: Se han desarrollados espacios de analisis y discusion interna
retroalimentando y colaborando con el proceso de implementacion de las APP’s, resultante en una
matriz de 28 proyectos innovadores en la gestion sustentable del agua y saneamiento a partir del
esquema de alianzas publico-privadas.

Experiencias: Las actividades de conformacion de las Alianzas Publico Privadas
recurrieron a su difusion y promocién de logros y experiencias a través de eventos y foros con socios
estratégicos.
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Aprendizajes La implementacion de este componente requiere un analisis y difusion
de los procesos organizativos y de instrumentalizacion de la gestion de la APP’s, la nueva autoridad
del Gobierno Departamental (Oscar Montes) ha decidido no dar continuidad a las Alianzas publico
privadas impulsadas por el anterior Gobernador (Adrian Oliva), esta decision coarto las normas
legales que se venian trabajando desde ese espacio para respaldar juridicamente estas alianzas, y
resto interés en los potenciales aliados privados para el desarrollo de las Alianzas Publico Privadas.

2.2 Lineas estratégicas para la comunicacion y posicionamiento del Proyecto

Para planificar la implementacion del Proyecto fue clave la generacion y utilizaciéon la
informacién primaria planteada por la estrategia de comunicacion. La misma parte del
reconocimiento de la realidad sobre la gestion del agua y saneamiento en el departamento de Tarija,
como base para el entendimiento critico, para luego enfocarse en las acciones de sensibilizacion y
cambio conductual hacia la corresponsabilidad de la poblacion en su conjunto.

Esta estrategia de comunicacion permitié tener un flujo constante de retroalimentacion y se fomento
que dichos procesos deban orientarse a generar espacios dialogo y participacion con la poblacién,
utilizar los medios interpersonales, grupales y redes sociales, asi como la importancia de utilizar un
lenguaje grafico y audiovisual complementario.

Ya las acciones de visibilidad del Proyecto incluyeron el disefio de un logotipo para mejorar el
reconocimiento del mismo, ademas, de la definicion de un nombre corto para el Proyecto “Alianzas
para la gestion del agua y saneamiento”.

Estas acciones incluyeron el desarrollo de materiales de difusion, el posicionamiento de la imagen
en eventos, creacion de plataformas de redes sociales (Facebook, YouTube, Twitter), acciones
conjuntas con Sama Verde y el desarrollo de mesas técnicas y plataformas.

La estrategia de comunicacion ademas de las distintas Campafias de comunicacion que utilizaron
una variedad de recursos, soportes y plataformas fueron complementadas por las Campafias de
Educacion enfocadas principalmente a la nifiez y juventud.

Cabe destacar la adecuacion de contenidos a la poblacion objetivo, teniendo asi acciones especificas
para nifios hasta 12 afios, adolescentes, jovenes y universitarios.

Estas acciones de comunicacion diversificada, no solo proporcionaron contenidos diversos sino
también consiguieron tener un amplio alcance en la poblacion Tarijefia.
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2.3 Conceptualizacion y descripcion de acciones transversales

Para hacer efectiva la gobernanza del agua, se requirié de un enfoque integrado que abarca la
complejidad no solo de los recursos hidricos en cuestion, sino del ambiente. Eso significo que
administrativamente, debid abordarse con criterios y acciones de transversalidad. Una
transversalidad horizontal para coordinar las distintas acciones de los coejecutores de acuerdo a su
especialidad, y una transversalidad vertical que implico la coordinacién intergubernamental y la
coordinacion de competencias, ya no solo de funciones.

Las atribuciones sectoriales, no solo de agua, sino derivadas de otros sectores regulados tales como
energia, transporte, ordenacion del territorio, planeacion urbana, fueron algunos de los desafios de
la implementacién el Proyecto y asi alcanzar una gobernanza multinivel.

Es importante poner atencion en este punto en la dimension territorial y a los limites politico-
administrativos bajo los cuales se implemento el Proyecto y mediante los cuales se establecieron
competencias y, por tanto, actuaciones sobre el territorio con incidencia sobre los recursos hidricos
y con las cuales fue necesario coordinar, especialmente las competencias de agua y suelo.

El enfoque conceptual y estratégico del Proyecto nacié del consenso de la necesidad de contar con
criterios sobre la esencia, naturaleza, rol, importancia y utilidad de las Alianzas Publico Privada como
respuesta estratégica a las dificultades de gestion desde el gobierno departamental y con base y
soporte técnico para la gestién participativa de politicas publicas en agua y saneamiento y su
contribucion a mejorar la gobernanza de dichas politicas en el departamento de Tarija.

Este analisis de la transversalidad de acciones fue vital para proseguir con la identificacion de actores,
analisis de escenarios, el trabajo de los actores identificados en las perspectivas de APPS y motivar
su interés y compromiso de participacion de distintos sectores de la sociedad Tarijefia.

En ese sentido, el Proyecto, contribuyo a través de la conformacion y funcionamiento de Plataformas
de Agua y Saneamiento, los Mecanismos de Gestion y las Alianzas Publico Privadas, al mejoramiento
de la articulacion de inversiones en la gestion del agua y saneamiento a nivel departamental
respetando y poniendo en valor los distintos rangos de competencia e incidencia en la
administraciéon del agua.

Bajo el enfoque estratégico y desde la sostenibilidad propuesta por el Proyecto, se considera que
las Alianzas Publico Privadas constituyen el eje estratégico para dar sostenibilidad a la gestion y
administracién corresponsable de servicio de agua y saneamiento.

2.4 Logistica para la devolucién de resultados del Proyecto

El actor publico lider del Proyecto fue el Gobierno Autbnomo Departamental de Tarija (GAD)
mediante el SEDEGIA que establecid los objetivos/resultados/metas aportando ademas
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regulaciones, servicios legales, normas, financiamiento junto a la Universidad Auténoma Juan Misael
Saracho, quienes aportaron desde su area de investigacion técnica.

El actor privado, estuvo constituido por la ONG PROMETA y la Fundacion de la Cordillera que
aportaron con la innovacion, construccion/mantenimiento, gestion técnica, operativa vy
administrativa del Proyecto, ademas de sus enfoques especializados en medio ambiente vy
elaboracién de instrumentos de planificacion.

Por otro lado, las organizaciones sociales locales (asociaciones, juntas, consejos, cooperativas)
aportaron con acciones de puesta en valor simbdlico del agua, la proteccion de la infraestructura, la
informacion de base local, la experiencia y demanda local y los saberes tradicionales.

Por su parte, las Universidades Catdlica y la UPB aportaron en el disefio y manejo de informacion
estadistica georreferenciada, investigacion y transferencia tecnolégica, formacion y capacitacion.

Esta iniciativa conjunta ha tenido impactos positivos en la devolucion de resultados del Proyecto
dentro del periodo de implementacion, mediante la incidencia en las agendas gubernamentales de
los gobiernos autbnomos municipales del Departamento de Tarija; en la integracion de comisiones
de gestion productiva, social, ambiental y de recursos hidricos; en la creacion de espacios de debate
y consulta; en la conformaciéon de grupos de gestores locales (municipales, mancomunidades) y en
la realizacion de diversos planes de manejo integral del agua, de manera participativa e inclusiva;
entre otros.

2.5 Formulacion de los talleres capacitacion sobre los Mecanismos de Gestion

El primer relevamiento de las demandas de mecanismos de gestién a nivel municipal y
departamental se realizO mediante reuniones y eventos donde se analizaron problematicas y
demandas especificas vinculadas al Proyecto.

En este sentido, se identificaron 10 mecanismos de gestion:

1. Analisis del cumplimiento del Plan Departamental del Agua 2013-2025 y formulacién
de nuevos lineamientos para su actualizacion.

2. Protocolo de evaluacion del cambio climatico empleando la grilla climatolégica
GMET y su influencia en el aprovechamiento de fuentes de agua potable.

3. Desarrollo de capacidades en la evaluacion de riesgos hidrologicos aplicando el
software WEAP.

4. Protocolo de analisis de escenarios de resiliencia climatica en Embalses para su
aprovechamiento en el Sector Agua y Saneamiento en Tarija.

5. "Herramienta de apoyo a la decision para la Gestion Integrada de los Recursos
Hidricos aplicando el software HYDROBID al Sector Agua y Saneamiento”.

6. "Protocolo de inspeccion y clasificacion de la calidad hidrica de cuerpos de agua en

el Departamento de Tarija”.
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7. “Protocolo de inspeccién y evaluaciéon del riesgo de la infraestructura de agua vy
saneamiento de departamento de Tarija".

8. “Desarrollo del Geoserver SIHITA y Protocolo de Gestion de la Informacion del
SIHITA”".

9. “Formulacion del Programa de Fortalecimiento de las capacidades de investigacion
del Sector Agua y Saneamiento”.

10. "Formulacion del Programa de Formacion de Capacidades Téecnicas en el Sector Agua

y Saneamiento”.

Esta identificacion de los mecanismos de gestion y las demandas especificas de usuarios/ejecutantes
de politicas publicas de gestion del agua, determinaron las acciones de la Universidad los afios 2 y
3 del Proyecto, teniendo como resultado los siguientes talleres realizados y subidos a la Plataforma
YouTube:

Moédulo 1. Analisis del cumplimiento del Plan Departamental del Agua 2013-2025 y formulacion de
nuevos lineamientos para su actualizacion.
https://youtube.com/playlist?list=PLMBflwx tozjaPAKMIL3YX-chRpaolzhl

Médulo 2. Protocolo de anélisis de escenarios de resiliencia climatica en Embalses para su
aprovechamiento en el Sector Agua y Saneamiento en Tarija.
https://youtube.com/playlist?list=PLMBflwx tozirvg mm-uQJjWSjIUOMYrs

Médulo 3. Protocolo de evaluacion del cambio climatico empleando la grilla climatoldgica GMET y
su influencia en el aprovechamiento de fuentes de agua potable.
https://youtube.com/playlist?list=PLMBflwx tozhdiRly2uUBz79 UiMD2iKy

Médulo 4. Desarrollo de capacidades en la evaluacién de riesgos hidrologicos aplicando el software
WEAP.
https://youtube.com/playlist?list=PLMBflwx tozhUCaDHrA BEHCYUX60ggQq

Moédulo 5. Protocolo de inspeccion y evaluacién del riesgo de la infraestructura de Agua y
Saneamiento del Departamento de Tarija.
https://youtube.com/playlist?list=PLMBfIwx_tozhDhwIKMRSsBcOi9uRZBpge

Maodulo 6. Protocolo de inspeccion y clasificacion de la calidad hidrica de cuerpos de agua en el
Departamento de Tarija
https://youtube.com/playlist?list=PLMBflwx toziFLX5JDG3JGYERGg8x4ehv

Maodulo 7. Desarrollo del Geoserver SIHITA y Protocolo de Gestion de la Informacion del SIHITA.
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https://voutube.com/playlist?list=PLMBflwx tozgRMjyz1TsLvAetgON6H1xK

Moédulo 8. Herramienta de apoyo a la decision para la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos
aplicando el software HYDROBID al Sector Agua y Saneamiento.
https://youtube.com/playlist?list=PLMBflwx tozj8p5n8mBksRkUbXa7Gsm j

Para la implementacion de los Mecanismos de Gestion, se identifico la necesidad de desarrollar
capacidades a distintos niveles: el fortalecimiento de destrezas de cabildeo, negociacion vy
movilizacion publica; generar conciencia social y por ende un cambio de actitudes respecto al agua;
mejorar las capacidades de los recursos humanos que gestionan el agua a nivel operativo; la
formacion de redes y fortalecimiento e incrementar los recursos para la investigacion y acceso a la
informacion, que de ser entendidas y priorizadas facilitan el cambio social en torno al agua.

Entre las capacidades fortalecidas en este componente esta el fortalecimiento de la institucionalidad
(rol rector, operador, regulador de la autoridad del agua), con la participacion activa y articulada de
los entes del sector publico y vinculando a otros sectores, para facilitar la planificacion de la oferta y
la demanda de los recursos; el desarrollo de capacidades gerenciales y técnicas de los funcionarios
publicos; la formacién de recursos humanos en la tematica de los recursos hidricos; la educacion de
los usuarios para cambiar estilos de vida y habitos de consumo; la educacion para la participacion.

3. Documentacion de la experiencia — Resumen de ejecucion del Proyecto

Desde la implementacion de la experiencia, se tuvo presente la importancia de las acciones
de comunicacion y sistematizacion de todo el proceso relacionado a la puesta en marcha del
Proyecto, y principalmente, las acciones de documentacion por lo que, desde su planificacion, el
Proyecto contemplo la creacion de una base de datos y la gestion documental de todo el contenido
generado: entrevistas en video, fotografias y compilacion de testimoniales audiovisuales, registro
catalogado de documentos, archivos y memorias.

Para la sistematizacion del Proyecto, tanto documental como audiovisual, se analizaron los procesos
que fueron orientados a generar acercamiento/dialogo entre el Proyecto, sus coejecutores y sus
audiencias a fin de acompanfar el proceso de implementacion del Proyecto e identificar aprendizajes
e impactos en los beneficiarios y en poblacion en general, y permitir la transferencia metodoldgica
para la réplica de la experiencia.

Con ese objetivo, se realizo el siguiente resumen procesual de la ejecucion del Proyecto, en base a
los registros documentales:
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Afo 1.

Durante el primer afio de ejecucion del proyecto (de diciembre 2018 a diciembre 2019), se
estructuraron las bases para la administracion del mismo, avanzando de manera significativa en el
eje central del Proyecto constituido por la identificacion y mapeo de actores y el levantamiento de
la linea base; el disefio del sistema de seguimiento y monitoreo; la realizacion de reuniones de
planificacion y coordinacion, y reuniones de concertacion con actores de nivel departamental y
regional y la conformacion de las mesas técnicas con los acotes sociales y privados a fin de impulsar
la corresponsabilidad en la gestién del agua y saneamiento en el departamento de Tarija.

En ese cometido, durante el primer afio se conformaron tres plataformas regionales (Plataforma del
Valle Central de Tarija, la plataforma de la Regién del Subandino, la plataforma de la Regidn Zona
Alta) y se desarroll6 el disefio inicial de una herramienta para la priorizacién y planificacién de
politicas, programas y proyectos de agua y saneamiento para ser utilizada por las plataformas a nivel
regional y departamental validada por las mesas técnicas.

Respecto a los mecanismos de gestion, se avanzo en la identificacion de los mismos consensuados
con las organizaciones destinatarias.

Iniciando la implementacién de la estrategia de comunicacion y visibilidad (Resultado 3), se avanzo
con el desarrollo de la linea grafica del Proyecto y en el disefio de material de visibilidad y
posicionamiento de la imagen del Proyecto.

Se desarrollaron también, acciones de acercamiento y motivacion de involucramiento de la

1"

poblaciéon mediante el concurso: “Unidos por el Guadalquivir!” dirigido a estudiantes y la
implementacion del "Plan Sama Verde" en coordinacion con el Gobierno Auténomo Departamental
de Tarija, dirigida a promover la participacion de la sociedad civil en el cuidado y reforestacion de la

Reserva Biologica de la Cordillera de Sama.

En referencia a las Alianzas Publico Privadas (Resultado 4), se avanzd en el desarrollo de un marco
tedrico normativo y conceptual, asi como también la identificacion de las APPs a ser asistidas
técnicamente a partir del segundo afio.

Afo 2.

El segundo afio de ejecucion del Proyecto que correspondié al periodo del 01 de enero al 31 de
diciembre del 2020 se vio severamente afectado por la emergencia sanitaria derivada de la pandemia
COVID-19. Sin embargo, la gestion del Proyecto se vio fortalecida gracias a la adecuada gestiéon de
crisis y la generacion de alianzas con y entre los distintos actores y la complementariedad de los
objetivos del Proyecto.
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La emergencia sanitaria genero mayor articulaciéon interna, adaptabilidad, flexibilidad y apoyo mutuo
en los equipos técnicos de los implementadores para el avance del Proyecto. (Abordado
previamente en el Capitulo Il. Anélisis Situacional)

Para el Resultado 1, las actividades se concentraron en la conformacion y consolidacion de la
Plataforma de Agua y Saneamiento de la Region del Chaco (Yacuiba, Carapari y Villa Montes) y la
identificacion de 25 proyectos relacionados, asi como la formulacion y validacion de 10 mecanismos
de gestion de riesgos.

En relacion al Resultado 2, el avance en la estrategia de comunicacién y educacion se centrd en el
desarrollo de materiales audiovisuales (capsulas) y contenidos para Redes Sociales y el inicio de las
campafias de comunicacion y educacion previstas y, de manera complementaria, la conformacion
de convenios con los principales medios de comunicacion.

El Resultado 4 avanzo en la conformacion del equipo técnico especializado para las Alianzas Publico
Privadas, la firma de convenios y la realizacion de actividades especificas (talleres virtuales) para la
promocion y conformacion de las APPs.

Afo 3.

Durante este periodo se evalud los efectos e impactos de diversas situaciones a la ejecucion del
Proyecto: la emergencia sanitaria COVID-19, el cambio de autoridades a nivel subnacional, la
inestabilidad y crisis politica. En consecuencia, el periodo de ejecuciéon del Proyecto fue ampliado
hasta diciembre de 2022.

Para el Resultado 1, este periodo fue enfocado en la consolidacion de las cuatro Plataformas
Regionales de Agua y Saneamiento, el disefio e inicio de la conformacién de la Plataforma
Departamental y el ajuste y retroalimentacion de las Agendas Concertadas de Agua y Saneamiento
y el desarrollo de las condiciones previas para los procesos de elaboracion de los Planes Territoriales
de Desarrollo Integral (PTDI's) del departamento de Tarija y la Region Autonoma del Chaco mediante
la realizacion de una serie de reuniones técnicas y talleres presenciales y virtuales y las sinergias con
las organizaciones aliadas.

Respecto al Resultado 2, las acciones se concentraron en los ajustes y estudios de los Mecanismos
de Gestion a ser desarrollados en funcién a los nuevos lineamientos de las nuevas autoridades del
SEDEGIA luego de las elecciones subnacionales, también a la difusion de informacion sobre aspectos
clave en el agua y saneamiento, y a la formulacion y validacion de los 10 mecanismos de gestion y
el desarrollo de la Estrategia de Capacitacion para los Mecanismos validados, con un componente
adicional orientado al empleo de plataformas virtuales.
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Las acciones para la consecucion del Resultado 3 relacionadas a la estrategia de comunicacion y
educacion estuvieron enmarcadas en la produccion y difusion de dos ciclos series de capsulas
audiovisuales (6 capitulos por serie) en distintas plataformas de comunicacién, teniendo especial
énfasis en los formatos para redes sociales en el cumplimiento de su objetivo de sensibilizacion de
la poblaciéon y promocién de una cultura de corresponsabilidad en el uso adecuado de
infraestructuras de agua y saneamiento.

Las acciones contemplaron foros, ferias, videos documentales, contenidos en redes sociales,
acciones en radio y television, asi como una serie de talleres y webinarios virtuales.

En el Resultado 4 se avanzé en el desarrollo del marco conceptual, normativo y operativo para la
implementacion de las APP’s,

Ano 4.

Para el Ter componente, referido a la conformacion y funcionamiento de Plataformas Regionales de
Agua y Saneamiento, asi como el apoyo a procesos de planificacion (Agendas concertadas y PTDIs),
las acciones se concentraron en apoyar los procesos de elaboracion y de ajuste de los Planes
Territoriales de Desarrollo Integral (PTDI’s) del departamento de Tarija y de la Region Autdonoma del
Chaco, y en la consideracion e incorporacion del componente de agua y saneamiento en estos
planes.

Los PTDI's fueron presentados al Organo Rector en dos ocasiones: 1) en su primera versién en mayo
de 2022, y 2) luego de un periodo de revision, retroalimentacion y ajuste de 60 dias — en funcion al
Informe de Compatibilidad y Concordancia emitido — se presentd en su segunda version en
septiembre de 2022.

Para el 2do componente, referido a la generacién de informacion y mecanismos de gestion para la
prevencion de riesgos, se avanzd en la elaboracion de términos de referencia de dos mecanismos
faltantes. Y, se llevaron a cabo acciones de difusion de informacion para actores de plataformas,
APP’s y otros relacionaos como, por ejemplo, el analisis y discusion del alcance y contenido de la
propuesta de Decreto Departamental para el reconocimiento y formalizacion de las plataformas, asi
como la publicacion del documento “Los actores del agua y saneamiento del departamento de
Tarija".

Para el 3er componente del Proyecto, referido a la implementacion de campafias de comunicacién
y educacion, se ha avanzado en: 1) elaborar una propuesta de acciones de comunicacion presenciales
para unidades educativas en el departamento de Tarija, en el marco del convenio interinstitucional
con la Direccion Departamental de Educacién de Tarija; 2) en la difusion del ciclo de 6 capsulas de
gestion de riesgos en agua y saneamiento por la pagina de Facebook con la cuenta el proyecto; 3)
revisar y ajustar la estrategia, las campafias y acciones de comunicacién para cumplir con los
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objetivos del proyecto; y 4) en producir reportajes, documentales, cuentos infantiles, capsulas de
titeres, webinarios, entre otras actividades.

Para el 4to componente del proyecto, referido a la constitucién de Alianzas Publico Privadas para la
Gestion del Agua y Saneamiento (APPs AyS), se desarrollé un espacio de analisis y discusion interna
retroalimentado con las reuniones con la Mision Evaluadora de la Unién Europea, donde se acordd
que se harian los esfuerzos necesarios para concretar las 2 APP’s que cuentan con estudios, avanzar
en el desarrollo de 3 a 4 consultorias para las otras APP’s identificadas, y desarrollar la sistematizacion
de este proceso con el objetivo de identificar elementos para la construccion de un modelo de
gestion sustentable del agua y saneamiento a partir de un esquema de APP’s.

Durante los tres primeros trimestres de 2022, las actividades y avances del proyecto se concentraron
en apoyar los procesos de elaboracion de los Planes Territoriales de Desarrollo Integral (PTDI's 2021-
2025), del Departamento de Tarija y de la Regién Auténoma (RA) del Chaco. Los avances en las
Agendas de Agua y Saneamiento y de la Matriz de Ideas de Proyectos, se usaron como insumos en
los eventos participativos y en la elaboracion de los Diagnosticos Integrales de los PTDI's.

Ademas, se hizo llegar una copia digital de los documentos de Agendas de Agua y Saneamiento, a
las Secretarias de Planificacion del GAD Tarija y de la RA del Chaco, y a los 11 Gobiernos Municipales.

Tanto las Agendas de Agua y Saneamiento como la Matriz de 25 Ideas de Proyectos, fueron
revisadas, ajustadas y retroalimentadas a partir del mes de octubre de 2022, una vez concluidos los
procesos PTDI 2021-2025 y Plan Operativo Anual (POA 2023).

Cabe destacar también en este periodo, la visita de una mision técnica evaluadora por parte de la
Unién Europea, que se realizé el 13 y el 14 de junio del 2022 y se desarrollaron una serie de
actividades, principalmente reuniones tanto internas con el equipo, como externas con actores
institucionales y sociales involucrados y/o relacionados con la ejecucion del Proyecto.

La visita del Embajador de la Unidn Europea en Bolivia, junto a la encargada de negocios de la DUE,
estuvo marcada por reuniones con el equipo del proyecto, y por el acto de promulgacion del Decreto
Departamental de reconocimiento de las Plataformas.
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4. Enfoques transversales alcanzados

Durante el proceso de sistematizacion, se pudo identificar los siguientes enfoques
transversales en la implementacion del Proyecto:

a. Enfoque de género

El Proyecto busco incluir la perspectiva de género como una cuestion de coherencia politica,
establecer una visiéon de desarrollo de la igualdad de género y mejorar el acceso de hombres,
mujeres, nifios y nifias a servicios de saneamiento de calidad y fortalecer la capacidad de gestion. Se
resalta que se involucraron hombres y mujeres en todas las etapas de implementacion del Proyecto,
convocando principalmente la participacion e intervencion de mujeres para la toma de decisiones,
asi como la priorizacién de propuestas de mujeres para el PTDI del Departamento de Tarija" asi
como la exposicion y evaluacion de politicas publicas para la igualdad de género, obtenidas
mediante un taller virtual con la participacion de 80 mujeres tarijefias.

b. Enfoque de interculturalidad

La interaccion entre culturas, el intercambio y la comunicacion a través de la cual el individuo
reconoce y acepta la reciprocidad de la cultura del otro significo en el Proyecto, en primer lugar,
conocer y comprender la cultura de las localidades respecto al agua y saneamiento mediante
testimonios vivenciales en cada uno de los encuentros participativos, asi como sus experiencias en
el agestion del agua; en segundo lugar, valorar, respetar y reforzar los aspectos positivos de esa
cultura en relacion al agua; y en tercer lugar, promover nuevos conocimientos y practicas, que
aseguren una mejor gestion, desarrollo e impacto en la gobernanza del agua; finalmente promover
espacios de aprendizaje reciprocos entre los agentes del proyecto y la poblacion, en el marco de
una relaciéon de respeto.

Se identificé este enfoque especialmente en los talleres de capacitacién en Mecanismos de Gestién
basada en la técnica de inter-aprendizaje asumiendo (la Universidad) el rol de facilitador de
conocimientos; partiendo de conocimientos previos y desarrollados (mecanismos) para integrar el
saber y las practicas locales en el programa de capacitacion y luego alcanzar los compromisos
asumidos establecidos para mejorar la gobernanza del agua local.

T Informe Trimestral. Anexo 35. Sistematizacion del taller virtual de priorizacion de propuestas de mujeres diversas y plurales para el
PTDI del Departamento de Tarija. Abril 2022
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c. Enfoque de derechos

Considerd el acceso universal al agua de calidad, apta para el consumo humano, en cantidad
suficiente y de facil acceso para los usos personal y doméstico de las familias, asi como el
saneamiento como un derecho inherente.

d. Enfoque ambiental

En el Proyecto, la comunidad desempefid un papel relevante en la gestion ambiental, con acciones
de comunicacion y educaciéon puntuales, para promover un uso responsable del agua.

e. Enfoque de capacidades locales

Se motivo el fortalecimiento de las capacidades locales por su indudable efecto de sostenibilidad
del Proyecto. Para ello se promovio la participacién de la sociedad en su conjunto en las distintas
actividades del Proyecto a través de acciones de informacion, educacion, fortalecimiento
comunitario, participacion, concertacion, toma de decisiones y gestion de recursos.

f. Educacion.

Se han realizado estudios especificos y se ha publicado materiales educativos para publicos
especificos, considerando la equidad de género e interculturalidad para la consolidacion de una
cultura corresponsable de la gestion del agua.
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Este capitulo sistematiza la metodologia de implementacién del Proyecto, identifica los factores de
éxito y las buenas practicas, asi como establece los criterios de replicabilidad.

1. Metodologia y Desarrollo de la experiencia

Bajo los principios de la sistematizacion en su cometido de identificar las buenas practicas, lecciones
aprendidas y factores de éxito, se destaca la metodologia de implementacion del Proyecto una vez
que, de manera logica y consecutiva, logro consolidar en nueve etapas, los distintos resultados

esperados, la coordinacion de especialidades y caracteristicas de cada coejecutor y las acciones de

relacionamiento interinstitucional y social necesarios para la ejecucion del Proyecto.

A continuacion, se describe la metodologia utilizada para la implementacion del Proyecto desde la

l6gica de la sistematizacion:

Grafico 1. Metodologia de implementacion del Proyecto

Desarrollo de métodos
Para cada Resultado determinado se
1 han establecido métodos y acciones
especificas.

Accién continuada

SEDEGIA se implementa como parte

de un marco de acciones a largo plazo 2 9
en coordinacién y coherencia con otras
acciones de los actores participantes.

Accién como parte de un MetOd o Iog ia

rograma
La accién se enmarca y es parte del d I P t
Plan Departamental de Agua de Tarija e royec o
y del Plan Territorial Integral del
Departamento de Tarija.

Procedimientos de eval

Implementacién de un Sistema de 4 7
Seguimiento y Monitoreo; seguimiento
al desempenio y aprendizaje
organizacional; sistema de evaluacién.

Visibilidad de la accién
Elaboracién e implementacién de una
estrategia de comunicacion y difusién
para garantizar la visibilidad del

Proyecto.
Andlisis de actitudes
Las acciones y actitudes de todas las
8 partes involucradas son analizadas y

conducidas a la accién en general y sus
actividades.

Medios para la ejecucién
Para la implementacién del Proyecto
se incluye el establecimiento de una
oficina central y adquisicién de
equipamiento, mobiliario, etc.

Determinacién de actores Gobierno del Proyecto
Determinacién de la funcién, papel, Para la ejecucién del Proyecto se
participacién y funcién de cada uno de 5 6 plantea una estructura de gobierno en

los actores involucrados en el Proyecto tres niveles: Directorio / Gerencial /

entre ejecutores y beneficiarios. Operativo.

1.1 Desarrollo de métodos.
Los métodos de ejecucion para el logro de resultados:
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Métodos de ejecucion

a) Reuniones entre actores publicos, privados, sociales y productivos para tratar
la problematica del agua y el saneamiento a nivel regional y departamental.

b) Establecimiento de Agendas Concertadas entre actores, a manera de generar
corresponsabilidad en las decisiones asumidas en base a informacién apropiada.

) Apoyo en la elaboracion de PTDI's.

a) Generacion de informacion adecuada, oportuna y suficiente para la prevencion
de riesgos.

b) Generacion de mecanismos de gestion concertados y en base a experiencias
concretas.

c) Capacitacion técnica a funcionarios y miembros de entidades y organizaciones
que gestionan y prestan servicios.

a) Estrategia de comunicacion y educacion con el enfoque de
“corresponsabilidad”.

b) Campafias de comunicaciéon a través de medios para la sensibilizacion de la
mayor cantidad de poblacion civil sobre la importancia de la corresponsabilidad.

c) Campafias de educacidon en unidades educativas y universidades para la
sensibilizacion de nifios y jovenes y la transmision de buenas practicas en la
gestion del agua al interior de sus familias.

a) Asistencia técnica al fortalecimiento de las Alianzas Publico Privadas y su
promocion.

1.2 Accion continuada
SEDEGIA se implementa como parte de un marco de acciones a largo plazo en coordinacion y

coherencia con otras acciones de los actores participantes. La vision en prospectiva del alcance de

las acciones, ya fortalecidas de SEDEGIA, determinan los impactos del Proyecto, mas alla del cierre

del Proyecto en si.

Esta accion continuada es, a la vez, un importante indicador del impacto del Proyecto a mediano y

largo plazo.
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1.3 Accion como parte de un Programa.

El proyecto es parte constituyente y estructurante del Plan Departamental de Agua de Tarijay el Plan
Territorial Integral de Tarija.

La integralidad y complementariedad de las acciones del Proyecto y su vinculacion con los
instrumentos de planificacion y gestion del agua a nivel departamental y municipal, marcan una
diferencia conceptual y cambio de paradigma en relacion a las acciones desvinculadas vy
descoordinadas previamente desarrolladas por distintas instituciones en la gestion del agua.
(Abordado en el Capitulo ).

1.4 Procedimientos de Monitoreo y Evaluacion.

La implementacion de un Sistema de Monitoreo y Evaluaciéon, seguimiento al desempefio y al
aprendizaje como parte de las acciones para fortalecer la institucionalidad del Proyecto. de uno de
los coejecutores garantiza una dinamica agil y flexible para que puedan hacerse los ajustes y
correcciones necesarios al Proyecto, ademas de establecer principios de transparencia en la gestion
y la identificacion de buenas practicas.

Esta accién vinculada a la coordinaciéon constante entre los miembros del Comité de Gestion del
Proyecto, asegura el cumplimiento de los objetivos planteados y resultados esperados.

1.5 Determinacion de actores

La determinacion de actores, niveles de influencia y decisién, asi como un analisis de la motivacion
y expectativas de participacion en el Proyecto, determinan el establecimiento de la legitimidad de
las acciones propuestas y, por tanto, tienen una influencia directa en la sostenibilidad y continuidad
de las acciones medidas en el impacto a largo plazo.

El conocimiento profundo de los actores involucrados, ademas, sirve de base para la determinacion
de los cambios conductuales necesarios para el desarrollo de una cultura del agua.

1.6 Gobierno del Proyecto.

La definicion de los roles de cada coejecutor en el gobierno del Proyecto de acuerdo a sus
especialidades y capacidades, es uno de los factores fundamentales que determiné la adecuada
implementacion, ejecucion y alcance de los resultados esperados.

Debe considerarse, ademas, como ya analizado en este documento, el Gobierno del Proyecto debio
enfrentar la crisis politica y la crisis sanitaria que afectaron directamente la ejecucion de las acciones.
El analisis previo nos muestra que, la fortaleza del Gobierno del Proyecto, logré revertir los efectos
negativos y, mas bien, fortalecer su estructura interna.
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1.7 Medios para la ejecucion
Los medios fisicos y tecnoldgicos para la implementacion del Proyecto, aseguraron las condiciones
Optimas para el trabajo de los equipos profesionales, brindando condiciones apropiadas para el
desarrollo de sus funciones.

1.8 Analisis de actitudes

La complementariedad de conocimientos y capacidades de los distintos equipos profesionales de
cada institucion ejecutora, son valorados y considerados en la formulacién de las acciones mediante
las reuniones de coordinacion y seguimiento. Destaca la innovaciéon lograda en la solucion de
problemas gracias a las distintas visiones de los procesos de gestion.

1.9 Visibilidad de la accion
Las campafias de comunicacion y de educacion tienen como beneficiario primario los profesionales
internos y sus familias.

2. El cambio conductual

El cambio conductual en el Proyecto, para el uso adecuado y corresponsable de la
infraestructura del agua ha sido planteado en respuesta al analisis de la problematica (Abordado en
el Capitulo I) e implementado mediante una Campafia de Comunicacion y de Educacion.

Para la implementacion el Proyecto se establecio el principio de corresponsabilidad entre el gobierno
y la sociedad con la perspectiva de la necesidad de un cambio social en la valoracion
multidimensional del agua. Asi, se planted metas encaminadas a consolidar grupos de trabajo y
comunicacion regional, perdurable en el tiempo, en las que se retomen los mensajes clave y exista
la oportunidad de intercambiar las experiencias exitosas que surjan en la gestion local del recurso
en vias de su fortalecimiento y gobernanza.

Ante los desafios y resultados planteados por el Proyecto en su implementacion y ejecucion, surge
como parte de la estrategia de comunicacion y educacion planteada, la necesidad de crear en la
poblacion una “cultura del agua” que unifique valores de ahorro, conservacion y utilizacion eficiente
de la misma.

Asi, desde el enfoque del Proyecto sobre la cultura del agua, se han elaborado campafias y
contenidos especificos propagados por diversos medios de comunicacion con el propdsito de
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sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia de cuidar el agua y hacer uso racional del recurso.
(en anexo registro de medios)

La intencién de lanzar las campafias fue de inducir en la poblacién pautas de comportamiento
determinado. Desde un sentido funcionalista de la comunicacion, la idea central fue propiciar
cambios voluntarios que tengan efectos positivos en el problema de la gestion del agua y el
involucramiento de la sociedad en la conservacion del recurso a largo plazo.

El enfoque de las campafias de comunicacion del Proyecto estuvo orientado a lograr un cambio
positivo y proactivo en torno a la utilizacion sustentable del agua, mediante procesos de
comunicacion y divulgacion a través de los cuales se le hace llegar informacién a la sociedad, desde
los distintos medios masivos y alternativos de comunicacién, incluidas redes sociales, la educacién
formal y no formal (talleres de capacitacion) y los espacios de participacion social.

Dentro del Proyecto, PROMETA tuvo las facultades para instrumentar las campafias permanentes de
difusion sobre cultura del agua; informar a la poblacion sobre su escasez, los costos de proveerla 'y
su valor econémico, social y ambiental, asi como fortalecer la cultura del pago por su servicio,
alcantarillado y saneamiento, entre otros aspectos.

Durante el periodo de ejecucion del Programa, PROMETA ha instrumentado acciones de
comunicacion y educacion bajo las lineas estratégicas: i) situacion actual / revision critica, ii)
sensibilizacion sobre el uso de infraestructuras de saneamiento enfocado en acciones que las
personas pueden desarrollar para optimizar el uso de infraestructuras. Estas lineas estratégicas se
vieron plasmadas en:

e Campafias de comunicacion: cinco campafias de comunicacion, dos miniseries de 6 capitulos

cada, dos capitulos de microprogramas para nifios y una frecuencia de dos posts diarios de
contenido informativo y educativo difundidas en television, radio, medios de prensa escrita
y en las distintas plataformas de las redes sociales del Proyecto.

Entre estas se destaca la campafia “Datos curiosos del agua” compuesto por una serie de
contenidos enfocados a provocar la curiosidad del publico y estructuradas sobre preguntas:
isabias qué...?

La campafia conto con artes e infografias difundidas en las redes sociales.

Las campafias de comunicacién tuvieron como objetivos: i) informar sobre la importancia del
agua y la reduccion de caudales en el departamento de Tarija, ii) informar sobre el proceso
de potabilizacién del agua teniendo a la poblacién en general como publico objetivo.

e Campafias de educacion: bajo ese marco se realizaron también tres campafias de educacion

mediante el enfoque "Educacion a través del entretenimiento” utilizando la metodologia
Drao Transformacional (aprender, conocer y aplicar de manera dinamica conceptos y
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contenidos mediante juegos para una mejor retencion de la informacién) en coherencia con
las dimensiones planteadas por la Ley Avelino Sifiani (ser/ saber / hacer / decidir).

En esta linea, las campafias tuvieron el siguiente contenido: uso de bafios en el area rural del
Departamento de Tarija junto a la ONG Water for people; “Sama Verde” junto al Gobierno
Autonomo Departamental de Tarija; Campafias educativas sobre el manejo de residuos
solidos y saneamiento” junto a las unidades educativas.

Ademas, se realizaron diversas acciones, entre las cuales se encuentran: creacion de espacios
educativos para fomentar la cultura del agua, eventos de difusion, educativos, académicos y
culturales; disefio y distribucion de materiales ludicos, didacticos e informativos; talleres y
webinarios de capacitacion para la construccion y el fortalecimiento de capacidades en
materia de cultura del agua.

Por otro lado, se reforzé la cultura del agua en el sistema educativo escolarizado y la formacion y

preparacion docente en materia hidrica mediante una Campafa de Educacién Ambiental que tuvo

por objetivo concienciar sobre la corresponsabilidad del buen uso de la infraestructura de agua y

saneamiento en las unidades educativas, con una propuesta enmarcada en los siguientes valores:

Corresponsabilidad. Es la distribucion equilibrada, equitativa de la responsabilidad de una
situacion o actuacion determinada entre dos o mas personas, se realiza de forma compartida.
Se hace referencia a un compromiso global por parte de un conjunto de individuos, en este
caso los estudiantes de cada unidad educativa.

Respeto. Hace referencia a la consideracion y valoracion especial ante alguien y algo, a
reconocer el derecho ajeno; es el reconocimiento, consideracion, atencién o deferencia, que
se deben a las otras personas. Este valor se debe tener presente a la hora de interactuar con
personas de 4 su entorno y también con la interaccion con el medio ambiente, de forma
ética, responsable y sostenible.

Inclusion. Se refiere la actitud, tendencia o politica de integrar a todas las personas en la
sociedad, con el objetivo de que estas puedan participar y contribuir en ella. En el desarrollo
de actividades ambientales se realizara sin distincion de género, raza o regién de
procedencia de los estudiantes.

Los conceptos desarrollados en las actividades educativas se marcan bajo las siguientes lineas:

Corresponsabilidad en el uso adecuado de sanitarios en la unidad educativa.
Corresponsabilidad en el uso adecuado de lavamanos, pilas y grifos en la unidad educativa.
Manejo adecuado de residuos soélidos en todos los ambientes de la unidad educativa.
Re-uso y reciclaje de residuos sélidos

La campafa educativa se realizé a través de talleres presenciales en 15 escuelas dirigido a nifios y

nifias de 3ro a 6to de primaria, Ferias Educativas para nifios, nifias, adolescentes, padres de familia y

publico en general y webinars para un publico interesado en general.
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Dentro de la Campafia de Educacién también se contemplaron la elaboracion de un cuento infantil
para concientizar sobre el uso de las infraestructuras de agua y saneamiento, dirigido a menores de
5 a 8 afios de edad siendo estos: “El sefior del agua” y una campafia audiovisual mediante la
utilizacion de titeres.

Por otro lado, dentro del area de comunicacion, también se capacitd a profesionales de
comunicacion en el tema de la gestion del agua y se promovio la colaboracidon de empresas e
instituciones que contribuyan con la educacion y cultura del agua.

En otras actividades, se desarrollaron talleres para el levantamiento de demandas y propuestas para
el PTDI 2021-2025 como espacios de participacion de jévenes con el objetivo desarrollar el sector
de economia digital en el Departamento de Tarija en la perspectiva de la construcciéon de una politica
publica de economia digital y sociedad del conocimiento y gestion integral del agua respondiendo
a la pregunta: ;como podemos contribuir a la gestion integral del agua desde el emprendedurismo
digital y soluciones tecnoldgicas?

La actividad conto con una extensa participacion de 60 jovenes, ademas de emprendedores digitales,
funcionarios publicos, técnicos y miembros de la academia permitio.

3. Socializacion de los resultados de los componentes del Proyecto

La comunicacion y la difusion de los resultados del Proyecto en el alcance de su objetivo y
sus resultados esperados es considerada como una accion estratégica, haciendo énfasis en la
generacion y gestion de conocimiento colectivo, que permita la transmision de valores y aprendizaje
a medio y largo plazo, para influenciar en las politicas publicas relacionadas al agua.

La socializacion de los resultados del Proyecto fue un proceso de didlogo para retroalimentar y
escuchar nuevamente las audiencias que participaron en el mismo mediante metodologias y técnicas
de comunicacion participativa de manera presencial y en redes sociales.

Desde esta perspectiva, las audiencias del Proyecto se constituyeron en audiencias beneficiarias y
participativas para el proceso de socializacion, siendo estas:

Participantes directos e indirectos de proyectos de cooperacion en gestion del agua;
Actores de desarrollo local;

Lideres comunitarios;

Representantes de organizaciones no gubernamentales;

Autoridades departamentales y municipales;

Periodistas;

e - 0o o 0 T 9

Actores de desarrollo nacional que integran a miembros de la sociedad civil,
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h. Funcionarios de gobierno, academia, etc.

Ampliando de manera considerable el publico beneficiario determinado en el mapeo de actores en
el inicio de la implementacion del Proyecto.

Los avances del Proyecto fueron comunicados de manera periddica mediante la publicacion de
reportes, boletines y comunicaciones electronicas, con informacion actualizada en respuesta a los
desafios y prioridades regionales.

Una de las estrategias destacables para la difusion de informacién técnica fueron los Boletines
Informativos generados por CIAGUA con contenidos técnicos en el marco de los Mecanismos de
Gestion liderados por la Universidad Autdonoma Juan Misael Saracho a través del Centro de
Investigacion en Agua (CIAGUA).

Estos boletines abordaron protocolos de analisis de escenarios de resiliencia climatica, evaluaciones
del cambio climatico, inspeccién y clasificacion de la calidad hidrica, protocolos de gestion de
informacién del SIHITA, entre otros temas que ademas se complementaron con la difusién de los
talleres de capacitacion en mecanismos de gestion, disponibles en YouTube.

Por otro lado, dentro de la socializacién de los resultados, la publicacion del libro “Diagnéstico de
agua y saneamiento en el Departamento de Tarija y estrategias de sostenibilidad” elaborado en el
marco del Proyecto propone un marco de reflexion sobre la gestion del agua y plantea importantes
cuestionamientos respecto a “;Cémo se puede revertir de manera estructural la situacion precaria
de la gestion del agua?

De acuerdo a la experiencia en la implementacion del Proyecto y el alcance de sus resultados
esperados, solo sera posible revertir la situacion planteada en la pregunta, mediante la
institucionalizacion de las plataformas de agua y saneamiento y la garantia de una amplia
participacion ciudadana en la gestion y en la generacion de una autentica cultura de
“corresponsabilidad” en la sociedad, donde los distintos niveles de gobierno estatal, en el marco de
las competencias que les son asignadas por la normatividad, junto con la sociedad civil, motoricen
un cambio a profundidad en la manera que tenemos de tratar la tematica. La implementacion del
Proyecto fue una prueba de la factibilidad del procedimiento y la metodologia.

Otro aspecto en la socializacion de los resultados, en los cuatro afios transcurridos de actividad del
Proyecto, es la organizacion de las Plataformas en cada una de las ecorregiones del departamento
para que se discutan y concierten agendas especificas sobre el agua y el saneamiento, realicen un
diagnostico al respecto y formulen estrategias para solucionar dicha problematica. Los procesos de
articulacion y sistematizacion de la informacién resultante de las plataformas, ha sido ampliamente
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difundida e incluida en las herramientas de planificacion de los gobiernos municipales vy

departamental. "

4. Incorporacion del enfoque de replicabilidad del Proyecto

4.1. Sostenibilidad del Proyecto
En lo que respecta a la sostenibilidad del Proyecto, se considera que la integralidad de los
componentes y resultados esperados son, a su vez, las dimensiones que garantiza la sostenibilidad
del Proyecto y su replicabilidad.

i. Institucionalizacion

ii. Desarrollo de Mecanismos de Gestion

Através de un reglamento de
funcionamiento desarrollado por
el SEDEGIA, de las Plataformas de

_ iii. Desarrollo de capacidades
Desarrollo de mecanismos de

Aguay Saneamiento a nivel
regional y departamental como
instancias de articulacion,
participaciony concertacion entre
actores para la gestion integral del
aguay saneamiento.

gestion para la prevencion de
riesgos relacionados a la gestion
del aguay saneamiento, los
mismos que seran transferidos a
los actores institucionales a cargo
de la gestiony de servicios de agua
y saneamiento.

Desarrollo de capacidades de los
beneficiarios y miembros de
instancias publicas, privadasy
sociales relacionadas a la gestion
del agua que haran parte de la
planificacion e implementacién de

mecanismos de gestion del aguay
saneamiento.

iv. Mejora de los codigos de conducta de la poblacion

v. Desarrollo de un modelo de Alianzas Publico Privadas (APP's)

Cambios conductuales en la
poblacion del departamento para
el uso adecuadoy corresponsable
de infraestructura de aguay
saneamiento a través de campafas
de comunicaciony educacion.

Desarrollo de un modelo de
alianzas publico privadas (APPs)
para la gestion y mantenimiento de
infraestructura del aguay
saneamiento.

vi. Desarrollo de plataformas

Conformadas, fortalecidas e
institucionalizadas plataformas
para visibilizar la gestion del agua.

12 |nforme Trimestral. Anexo C. Libro. Diagnéstico de Agua y Saneamiento en el Departamento de Tarija y Estrategias de Sostenibilidad.
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4.2 Factores de éxito

La identificacion de los factores de éxito, no solo se relacionan al cumplimiento del objetivo
y los resultados esperados del Proyecto, sino mas bien, a aquellas caracteristicas que permitieron
que el Proyecto alcance su plena ejecucion y establezca las bases para un trabajo sostenible,
continuo y replicable.

IDENTIFICACION DE LOS

FACTORES DE EXITO

PLANIFICACION ACTITUD DE ESCUCHA

: Y COMPROMISO
ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

SENSIBILIZACION EN INTEGRACION DE UN

EL USO ESTRATEGICO EQUIPO @
DEL PROYECTO PARA MULTIDISCIPLINARIO

SU REPLICABILIDAD RESILIENTE

EVOLUCION CONSTRUCCION DE

INSTITUCIONAL CONSENSOS
CONTINUA Y CULTURA (v

DE
CORRSOONSABILIDAD

4.2.1 Actitud de escucha y compromiso institucional

En busca de la legitimidad y la representatividad.

La participacion social bajo el enfoque de Gobernanza, involucra a la participacion activa de los
actores, su capacidad de interferir en la toma de decisiones que le hacen respecto y el manejo de
los conflictos, entre otros.
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Y si hay algo que la sociedad cuestiona respecto a los recursos hidricos es la legitimidad de las
decisiones, aun cuando sean de la autoridad. Esto se explica por un alejamiento de éstas de su base
social, situacién que debe ser reorientada, revertida, involucrando a todos los agentes sociales.

Precisamente ese es el postulado de la gobernanza y el buen gobierno del agua que se alcanza con
la aceptacion plena de la participacion de diferentes actores sociales. Tener en cuenta como
intervenir, quiénes lo deben hacer y como lo pueden hacer, permite contar con una base dinamica
para planificar y hacer un uso mas racional de los recursos humanos y financieros disponibles. Y se
observan procesos participativos de construccién de soluciones en los que los actores se reconocen
como piezas clave para cambiar la situacion, y asumen el pago por los servicios ambientales hidricos.

La identificacién de una figura legal e integral basada en los cuatro sectores de la sociedad: i)
usuarios, ii) representantes de la comunidad academica, iii) de los distintos niveles de gobierno y iv)
de la sociedad organizada donde la transferencia de informacion Util y clara previa a las distintas
plataformas, asegurd una participacion efectiva de los grupos conocedores de la problematica ha
sido uno de los factores de éxito del Proyecto.

En el marco del Proyecto, tanto las autoridades, como los demas actores, aprendieron a convivir y
aceptar procesos participativos en la toma de decisiones. Es decir, pasaron de la consulta social a
otros grados de participacion, segun la decision concreta.

4.2.2 Integracion de un equipo multidisciplinario ante imprevistos vy crisis

Uno de ellos principales desafios del equipo multidisciplinario que compone el Proyecto fue
adaptarse a los aspectos generados por la crisis politica de diciembre del 2019 y luego a la
emergencia sanitaria y la declaracion de cuarentena sanitaria y confinamiento por la pandemia
COVID-19. (Abordado Capitulo I)

Al analizar la gestion de estas crisis por parte de los equipos, si bien hubo un atraso en la ejecucion
de ciertos componentes, se adoptaron medidas consensuadas que permitieron, mediante un
dialogo constructivo, la adopcién de medidas y decisiones para el cambio en el formato de gestién
fomentando la resiliencia y la mejora de las practicas.

El paso a una fuerza laboral totalmente flexible mejoro la productividad en la implementacion del
Proyecto y permitié que se continue la ejecucion a través de acciones y plataformas virtuales gracias
a la rapida adopcion e incorporacion de tecnologias. En este sentido, se generaron dinamicas de
capacitacion para los actores participantes que promovieron ambientes de colaboracion y confianza
mutua.

El teletrabajo también permiti6 que puedan ajustarse y revisarse a profundidad aspectos de la
planificacién interna, optimizando asi recursos y tiempo en su ejecucion.
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4.2.3 Coordinacion y relacionamiento local — Construccion de consensos

El Proyecto estuvo enfocado en la construccién de un alto grado de consenso entre el sector publico
y el privado para alcanzar los mejores resultados en la gestion del agua.

Este Consenso, propicié una uniformidad relativa en las estrategias durante la crisis politica, la
pandemia y el cambio de autoridades, debido a que el proceso participativo que construye
consensos, promueve la inclusion de las partes interesadas en relacion con las estrategias y sirve
como una evaluacion publica implicita de su eficacia y de las politicas publicas relacionadas.

AUn mas importante es que, los procesos dirigidos a crear consenso en torno al Proyecto,
movilizaron e incorporaron la mejor informacion, perspectivas y capacidades departamentales,
ademas de haber generado la credibilidad del sector publico y privado.

Este proceso de creacion de consensos dependié de diversos factores internos y externos tales como
la pluralidad técnica de los coejecutores; la disposicion cultural; los posicionamientos politicos; la
configuracion y el poder de los diferentes grupos sociales; el liderazgo; la vision politica y el sentido
de apropiacion; y la urgencia, entre otros.

Otro componente significativo de la elaboracion de consensos fue la cohesién social, que constituyo
un objetivo permanente durante todo el Proyecto. Esto tiene como objetivo acordar un marco
analitico que facilite la adopcion de un acuerdo social, directrices para una estrategia y la
implementacion de programas gubernamentales de apoyo y parte del Proyecto.

Esta cohesidn social se manifesto en diversas dimensiones durante la implementaciéon del Proyecto:
i) consulta y pactos entre socios que comparten una interdependencia funcional; ii) un sentido de
solidaridad, apoyo y participacion. iii) una tercera dimension se basé en la negociacion, ya que la
construccion de consensos entrafia que los participantes deban estar dispuestos a participar en un
proceso de deliberacion que tenga el potencial de formular y reformular acuerdos sobre los
problemas y sus soluciones.

Asi, el proceso de engendrar consensos dependié de la capacidad de promover el entendimiento y
de enfocar el dialogo con miras a resolver los problemas en forma conjunta para llegar al bien
comun.

En conclusion, como factor de éxito, en el marco institucional del Proyecto, las alianzas,
correctamente estructuradas y administradas, constituyeron procesos para alcanzar consensos.
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4.2.4 Desarrollo de un discurso base integral

En el caso especifico de las alianzas publico privadas que contienen elementos de orientacion
politica, participacion de la sociedad civil y creacion de consenso o, como minimo, conocimiento
publico se ha demostrado que el éxito de la estrategia dependié del delicado equilibrio entre los
factores politicos, asertividad del disefio tecnico y comunicacional y un marco institucional publico
apropiado para aplicarse.

Es ese sentido, mas que hacer hincapié en la eficiencia de todos los aspectos que compusieron el
Proyecto, el factor de éxito, se centra en la coherencia y la eficacia de la implementacion del Proyecto
en relacion a las metas establecidas, con la posibilidad de realizar experimentos con iniciativa,
flexibilidad, ajustes y la aplicacion de la estrategia no constrefiida por los ciclos politicos.

En la construccion de este discurso de base integral con afectacion al cambio conductual de la
poblacion, se destacan los consensos alcanzados respecto a:

a. Elvalor del agua. El reconocimiento del agua como un recurso estratégico para el desarrollo
econdmico y social y su incorporacion como derecho humano fundamental que sobrepasa
la vision simbdlica del agua.

b. Asociatividad. Reconocimiento de la alianza y articulacién asociativa entre instituciones como
el modelo mas apropiado para la gestion del agua asociada a los otros elementos
ambientales, tanto a nivel programatico y a acciones concretas de corte social y en escala
regional, lo cual revelo un amplio abanico de posibilidades de colaboracion para su
implementacién y la flexibilidad institucional de sus coejecutores.

c. Gestiébn comunitaria y las formas asociativas en la prevision del agua. Asociaciones y
organizaciones asumieron un rol relevante para en la gestion y corresponsabilidad del agua
proporcionando una amplia variedad de esquemas de gobernanza local que pueden ser
replicables.

4.2.5 Evolucion institucional continua, pensamiento estratégico y cultura de corresponsabilidad

Desde el punto de vista metodoldgico, el Proyecto permitio la profundizacién del analisis del “como”
orientado institucionalmente a la reorganizaciéon del sector publico para la elaboracion de
estrategias, alianzas operativas y politicas y programas, en un esquema de mejora continua.

Para ello, el desarrollo de una matriz de proyectos identificadas y priorizadas en el proceso de
construccion de las Agendas de Agua y Saneamiento, en el marco de las Plataformas Departamental
(1) y Regionales (4), fueron captadas y validadas en una serie de eventos participativos llevadas a
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cabo durante las gestiones 2020, 2021y 2022 y se retroalimentaron de informacion técnico territorial
descrita y analizada en los documentos de Agendas de Agua y Saneamiento®.

Cabe sefialar también, que la informacién contenida en las Agendas y en la Matriz de Ideas de
Proyecto, fueron empleadas en el proceso de elaboracion del Plan Territorial de Desarrollo Integral
del Departamento de Tarija (PTDI 2021-2025) y en el PTDI de la region Autdbnoma del Chaco. Y, se
espera que las propuestas estratégicas que contienen las Agendas y las Ideas de Proyectos, sean
insertadas en los correspondientes PTDI's.

En un total, fueron 28 ideas de Proyectos las cuales consideran el recurso hidrico como eje
articulador y que fueron tratadas y consensuadas con un alcance de todo el Departamento, que
incluyen estudios regionales y por zonas especificas para determinar el potencial hidrico de aguas
subterraneas; construir plantas integrales de tratamiento de aguas residuales y modelos de
tratamiento y re-uso de aguas residuales; propuestas de mayor funcionalidad y sostenibilidad a los
Comitées de agua potable (CAPI's); implementacion de nuevas tecnologias en agua y saneamiento
para mejorar la cobertura y mejorar la eficiencia en el uso; acciones para la creacién de un area de
conservacion y de recuperacion vegetal en areas con alto nivel de erosion y deforestacion; acciones
para el control de la expansion urbana; entre otras vinculadas a educacion y comunicacion.

Es importante destacar que estos proyectos tienen el objetivo de promover la gestion integrada del
recurso hidrico en armonia con el crecimiento econémico, la equidad social, la conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales, reconociendo el Departamento como unidad territorial.

En la misma linea, se desarrollaron insumos para la elaboracion del PTDI de Tarija de manera

noon

estructurante: "Documento Insumo para PTDI Tarija — Estrategia de Desarrollo Integral”, “Insumos

para Diagnostico PTDI Tarija — Pobreza y Pobreza Multidimensional™

n15

y la “Propuesta de
Ordenamiento Territorial y de Conservacién de la Biodiversidad”™ ya que desde el Proyecto se
considerd la importancia de la generacion de una politica de asentamientos que canalice el
crecimiento de centros poblados intermedios a las capitales de municipio de forma organizada en
numero y localizacion, que promueva el crecimiento de asentamientos ya existentes y genere
condiciones de atraccion sobre las poblaciones dispersas, para canalizar en ellos la provision de

servicios basicos y sociales.

Estos documentos estructurantes han aportado estratégicamente a la inclusion del enfoque para
una gestién integral y sostenible de los recursos hidricos' en el Proyecto y pusieron en analisis las
potencialidades territoriales del Departamento de Tarija una vez que se encuentra con el desafio de
ir transformando su aparato econdmico productivo, desde una economia basada en los

3 Informe Descriptivo Intermedio.ler trimestre, afio 4. Anexo 45. Documento: Ideas de Proyecto de Agua y Saneamiento, agosto 2022.
1 Informe Descriptivo Intermedio. Anexo 42. Insumo para PTDI Tarija. Pobreza y Pobreza Multidimensional.

> Informe Descriptivo Intermedio. Anexo 43. Propuesta de Ordenamiento Territorial y de Conservacion de la Biodiversidad.

6 Informe Descriptivo Intermedio. Anexo 44. Documento insumo para PTDI Tarija. Estrategia de desarrollo Integral.
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hidrocarburos (gas) y en la produccién primaria, hacia una economia productiva diversificada y
competitiva sustentada en la produccion agropecuaria intensiva y agroindustrial de alto valor, con
generacion creciente de valor agregado y empleos seguros y dignos.

Esto se lograra con el aprovechamiento integral, intensivo y sostenible de sus potencialidades
territoriales mediante una gestion integral y eficiente del agua, el desarrollo de complejos
productivos agroindustriales en los rubros y/o productos de mayor potencialidad y rentabilidad y el
fomento y generacion de condiciones Optimas para el desarrollo industrial y agroindustrial y el
desarrollo del turismo integrado al Noroeste Argentino (NOA) y Potosi (Salar de Uyuni).

Para el desarrollo agropecuario mas intensivo, integral y sostenible es indispensable la gestién
integral y eficiente del agua y cuencas prioritarias, asi como el desarrollo de una institucionalidad
revitalizada, fuerte y funcional que gestione y regule el agua y las cuencas. Con la construccion,
administracién, mantenimiento y monitoreo de presas y embalses, sistemas de riego eficientes,
cosecha de agua con atajados, y el desarrollo de planes directores de cuencas y sub cuencas
prioritarias.

En esta logica, el rol del Proyecto -y como factor de éxito- fue el desarrollo de un pensamiento
estratégico y cultura de corresponsabilidad.

4.2.6 Sensibilizar en el uso estratégico del Proyecto para su replicabilidad.

La gobernanza nos remite al estado de derecho, emerge cuando los tomadores de decisiones se
comprometen y actdan con los demas sectores sociales de forma inclusiva, responsable y
transparente.

La buena gobernanza se refiere a la cooperacién constructiva entre los diferentes sectores, donde
el resultado es el uso eficiente de los recursos, el uso responsable y confiable del poder y la provision
de servicios de forma efectiva y sostenible.

El Proyecto mediante su metodologia de implementacion y, principalmente, mediante las acciones
dentro de sus cuatro componentes, fue un Proyecto piloto para la generacién de espacios de
participacion social para la toma responsable de decisiones. El ejercicio de gobernanza iniciado
debera ser consolidado mediante la institucionalizacion de las plataformas y de los espacios de
intercambio de experiencias como fueron los talleres de capacitacion de los Mecanismos de Gestion.
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5. Estado del Arte: resumen de situacion, logros, lecciones aprendidas y buenas préacticas

5.1 Resumen de situacion al cierre del Proyecto

En términos de contexto, el Proyecto ha enfrentado (enfrenta) diversas y complejas situaciones de

indole politica, econdmica y social persistentes debido a las propias caracteristicas del pais y el

departamento:

a.

En lo politico, a los habituales cambios de responsables politicos que acompafian los cambios
de gobierno (nacional y local), se han sumado rotaciones de responsables en varias entidades
beneficiarias del nivel departamental y municipal afiadido a eso una division de
competencias.

En lo econdmico, la crisis y el cambio de prioridad debido a la pandemia COVID-19 tuvo una
importante incidencia en la estabilidad econdmica que aun manifiesta efectos
macroeconomicos.

En lo social, el proyecto se ejecutd en zonas de complejidad notable. Las circunstancias
logisticas, de seguridad e incluso de multiplicidad de actores territoriales (alcaldias,
organizaciones sociales y consejos comunitarios) son factores que complejizan la
formulacion de soluciones técnicas, la gestion y los procesos de ejecucion.

En relacién con el marco de cooperacion, este implico, hasta seis niveles de actores como
mecanismo para integrar la diversidad territorial con la responsabilidad sectorial en un
ambito de cooperaciéon que integro a la Unidn Europea, la gobernacion y la sociedad civil
organizada en un alto nivel de cooperacion bilateral, al mismo tiempo que aseguro la
competencia técnica sus entidades ejecutoras.

La participacion de estos seis niveles esta marcada por una gran diversidad en la composicion
de algunos de ellos, ademas de caracteristicas especificas y competenciales.

En el caso de las entidades beneficiarias, estas corresponden con los principales niveles
territoriales (nacional, departamental, municipal).

Por otro lado, la normativa de referencia ha pasado por un largo proceso para su
establecimiento, desde la colaboracion en la provision de insumos para la elaboracion de los
PTDI’s, hasta la promulgacion del Decreto Departamental 042 que legitima las plataformas
del agua.

El marco operativo fue caracterizado por diversas circunstancias. En relacion con la ejecucion
del Proyecto, por un lado, hubo atrasos en la implementacion de algunos mecanismos de
gestion y Plataformas, especialmente en el periodo de crisis politica y pandemia. Fueron
necesarios soluciones especificas y ajustes en el cronograma para alcanzar el cumplimiento
de la implementacién técnica comprometida y los resultados esperados dentro del plazo del
Proyecto.
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Por otro lado, se identificaron fuertes demandas de fortalecimiento institucional e
intervencion social como resultado de las capacitaciones, para asegurar la sostenibilidad de
los sistemas y que pasan por concentracion y generacion de una cultura de gestion del agua,
asi como otros aspectos mas complejos que implican el concurso de diversas instancias
nacionales y locales.

5.2 Logros y alcances consolidados

El proceso ha logrado apalancar recursos de la cooperacion en escenarios de alta pertinencia,
donde se presentan grandes brechas en lo social y econdémico. Si bien el reto fue lograr una
ejecucion eficaz e integral de los recursos de la Union Europea, el camino recorrido ha permitido no
solo garantizar mayores grados de factibilidad al Proyecto, sino también, lograr su completa
ejecucion.

La pertinencia de los esfuerzos del Comité Gestor se sostuvo y se acrecentd en la medida en que los
esfuerzos individuales procuraron la convergencia de las capacidades de desarrollo regional y abrié
y consolidd espacios en los que los ciudadanos participaron en la construccion del bienestar de toda
la sociedad, concentrado en acciones de mejora de la gobernanza del agua en su conjunto, pieza
clave en la consolidacion de la Seguridad Humana de la Region.

En lo relativo al modelo y procesos de gestion, las instituciones de cogestion superaron la etapa
critica de los conflictos sociales y politicos del 2019, la pandemia COVID-19, los cambios politicos del
2021 y se impusieron rutinas y procedimientos como linea de gestion de riesgos y planes de
contingencia dando un valor agregado a la experiencia de la implementacion del Proyecto para
afrontar las dificultades de la ejecucion y planificar los mecanismos de consolidacién y cierre de
Proyecto con mayor solvencia.

La promulgacion del Decreto Departamental No. 042 de Conformacién de Plataformas
Interinstitucionales para el Fortalecimiento a la Politica Departamental de Gestion Integral del Agua
y Saneamiento por el Sefior Gobernador del Departamento de Tarija Oscar Montes y con la presencia
del Embajador de la Union Europea en Bolivia, sefior Michael Doczy se constituye en el mayor logro
alcanzado dentro del marco de la incidencia en las politicas publicas de gobernanza del agua.

5.3 Lecciones aprendidas y buenas practicas
Mediante el analisis de la ejecucion del Proyecto podemos identificar algunas lecciones aprendidas
y buenas practicas:

Lecciones aprendidas:
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En general, el Proyecto mostré que se hace imprescindible que la politica publica sea
proactiva y flexible, destinada a superar los obstaculos, crisis e inestabilidad politica activa en
el pais.

La promocion de las plataformas de actores se convierte en estrategias para la generacion
de sinergias para el uso racional eficiente del agua.

La tendencia general en la evolucion del Proyecto revela un proceso comun para el alcance
de sus resultados, sin embargo, el ritmo de ejecucion varia de un actor/ejecutor a otro
requiriendo sistemas de monitoreo diferenciados por resultados.

Para la consecucion de los Resultados, las acciones y estrategias implementadas debieron
ser proyectadas a mediano y largo plazo con diferencias en cuanto a alcance, profundidad,
coherencia y grado de proactividad y a la orientacién estructural del Proyecto en la visién
del futuro. En algunos casos, las actividades altamente especificas, claramente selectivas en
determinados sectores, ramas de actividad, han tenido resultados mas eficientes, sin
embargo, esto no determina que sea el Unico formato.

Las campafias de comunicacion influyeron y promovieron cambios en los habitos en los
individuos, sin embargo, para la creacién de una nueva cultura sobre el agua se debe implicar
una estrategia a a largo plazo que incluya multiples aspectos en la cadena de valores, en la
concepcion de la naturaleza, en los principios éticos y en los estilos de vida.

Buenas précticas:

La metodologia de planificacion e implementacion del Proyecto estructurada sobre la
integralidad y complementariedad de las especialidades y las capacidades de las
instituciones cogestoras determinaron su capacidad de resiliencia ante la crisis politica y la
pandemia.

La participacion.

Todas las acciones del Proyecto deben estar sustentadas, en coherencia vy
complementariedad a las politicas y procesos formales de planificacion territorial,
armonizadas y deben mantener equilibrios fundamentales para evitar que se superpongan
a otras acciones.

Es preciso fomentar una nueva cultura del agua en la que se valore el recurso no solo con
fines productivos y de consumo, se debe asumir una vision holistica y reconocer las multiples
dimensiones de valores éticos, simbolicos, medioambientales, sociales, economicos, politicos
y emocionales integrados en los ecosistemas acuaticos.
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No.

Documento

Fecha/autor

Extracto utilizado para la
Sistematizacion

Informe Descriptivo afio 3

01/01/2021 al 31/12/2021

Informe Descriptivo Intermedio —
2do trimestre, afio 3

Periodo del informe
01/04/2021 al 30/06/2021

Il Informe descriptivo intermedio —
3er trimestre, afio 3

Periodo del informe
01/07/2021 al 30/09/2021

IV Informe descriptivo intermedio
— 4to trimestre, afio 3

Periodo del informe
1/10/2021 al 31/12/2021

Informe Descriptivo Intermedio.
Afio 2

Periodo del informe
01/01/2020 al 31/12/2020

Informe Descriptivo Intermedio.
Afio 1

Periodo del informe
29/12/2018 al 28/12/2019

Propuesta de enfoque conceptual
para APPs en agua y saneamiento

2019

Caracterizacion del Fondo de Agua
del Valle Central de TArija

Componente de gestion de riesgo 2019

Informe de Acciones de visibilidad

2019

Identificacion preliminar  de
necesidades de desarrollo de
mecanismos de gestion para la
prevencion de riesgos por falta de
servicios de agua y saneamiento

Componente de gestion de riesgo 2019

Estrategia de comunicacion vy | 2019

educacion

Mapeo de actores y levantamiento | 2019

de linea base

Boletin 01/2020 Junio 2020

Estrategia de capacitacion de | Junio 2020 Documento de formulacién de

mecanismos de gestion

la estrategia de capacitacion
para fortalecer las capacidades
del SEDEGIA, actores publicos y
privados.

Boletin 2/2020

Diciembre 2020

Nota de prensa: Entrevista al

embajador de la UE.

Sefiala embajador de la UE:
"Para nosotros Bolivia es el socio
mas importante que tenemos en
la region

Nota de prensa: Gobernacion
promulga Decreto que fortalece la
gestion integra del agua en Tarija.
Decreto Departamental 042/2022.
Conformacién de  Plataformas
interinstitucionales para el
Fortalecimiento de la Politica
Departamental de la Gestidon
Integral del Agua y Saneamiento.

Sefiala Alan Echart: “que uno de
los resultados mas importantes
del proyecto es la conformacion
de plataformas
interinstitucionales del agua y
saneamiento,  espacios  de
concertacion  entre  actores
publicos y privados que sirven
para discutir y resolver temas
del agua como el saneamiento,
plantes de tratamiento, agua
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potable, riego vy
produccion

agua de

Audiovisual en redes: Capitulo 2:
Ducha si, tina no.

Lunes 5 de diciembre 2022

Miniserie de titeres.
https://fb.watch/heh560Y3Lt

Audiovisual en redes:
Capitulo 1: Lavarse las manos sin
desperdiciar el agua

Martes 29 de noviembre 2022

https://fb.watch/heh3vT | |

Audiovisual en redes: 6 capsulas

Lunes 18 de abril 2022 — capsula 6
Lunes 11 de abril 2022 — capsula 5
Lunes 4 de abril 2022 — capsula 4
Lunes 28 de marzo 2022 — capsula 3
Lunes 14 de marzo 2022 — capsula 2
Lunes 7 de marzo 2022 — capsula 1

Audiovisual en redes:

Lunes 15 de noviembre 2021 — cépsula
Lunes 1 de noviembre 2021 — capsula 6
Martes 26 de octubre 2021 - capsula 5
Miércoles 20 de octubre 2021 - capsula
4

Martes 12 de octubre 2021 - capsula 3
Miércoles 6 de octubre 2021 - capsula 2

Informe  descriptivo  intermedio
acumulado gestion 2022

Octubre 2022

Informe acumulado del periodo
01/01/2022 al 31/10/2022

Tercera entrega de documentacién

Interinstitucional modificatorio No.
07/2022 suscrito entre el Gobierno
Autdonomo  Departamental  de
Tarija y PROMETA

Anexo 1. Addendum 3 al contrato | 11/02/2022 Ampliacion del Proyecto de 36
de Subvencién meses a 48 meses y 4 dias.
Anexo 2. Convenio | 21/12/2018 Ampliacién del Convenio por

una vigencia de 66 meses
computables a partir de |la
suscripcion del convenio
modificatorio.

Anexo 3. Informe 4to Trimestre
2021

Anexo 4. Informe Resumen afio 3.

Anexo 5. Informe 1ler Trimestre
2022 ajustado

Anexo 6. Informe financiera 2do
trimestre afio 4

Anexo 7. Actas de Reuniones Ter
trimestre 2021

Anexo 7.1. Actas de Reuniones 2do
trimestre 2022

Anexo 9. Informe de Visita Misién
UE al Proyecto

14 y 14 de junio 2022

Verificacibn de monitoreo vy
seguimiento

Anexo 10. FALTANTE

Anexo 11. Informe técnico

Anexo 30. Método PTDI

Febrero 2022

Método,
presupuesto
participativo PTDI Tarija

cronograma y
proceso

Anexo 31.

Febrero 2022

Propuesta de contenido PTDI
2021-2023
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Anexo 32. Insumos PTDI

Febrero 2022

Capitulo de informacién general

Anexo 33. Insumos PTDI

Febrero 2022

Acépite de Recursos Hidricos

Anexo 34. Sistematizacion Talleres | Abril 2022 Sistematizacion  del  trabajo

PTDI participativo de los talleres
regionales de didlogo vy
concertacion

Anexo 35 Metodologia vy | Junio 2022 Metodologia y cronograma del

cronograma Plan territorial de desarrollo
integral de Tarija

Anexo 36. Sistematizacion Taller 19 abril 2022 Taller virtual de priorizacién de
propuestas de mujeres diversas
y plurales para el PTDI del
Departamento de Tarija

Anexo37. Sistematizacion taller 11 abril 2022 Taller virtual de Economia
Digital en Tarija

Anexo  38.  Insumos  para | Abril 2022 Acépite de areas protegidas

Diagnostico PTDI

Anexo 39 Insumos  para | Abril 2022 Acépite de problematica vy

Diagnostico PTDI potencialidades

Anexo 40. Informe de evaluacién | Mayo 2022 Informe de evaluacion PTDI

PTDI 2016-2020

Anexo 41. Informe de revision PTDI | Junio 2022 Informe de revision PTDI

Anexo 42. PTDI Documento de

Insumo

Agosto 2022

Andlisis pobreza y pobreza
multidimensional

Anexo 43. PTDI Documento

Insumo

Agosto 2022

Propuesta de ordenamiento
territorial

Anexo 44. PTDI Documento

insumo.

Agosto 2022

Estrategia de Desarrollo Integral

Anexo 45. Matriz de Ideas de

proyectos

Agosto 2022

Matriz de las ideas de proyectos
identificadas y priorizadas en el
proceso de construccion de las
Agendas de Agua y
Saneamiento, en el marco de las
Plataformas Departamental (1) y
Regionales (4).

Anexo 46. Tdr Consultoria

Mecanismo de apoyo a
Gobernanza

la

Octubre 2022

Capacitacion y seguimiento de
aplicacion  del  conocimiento
adquirido del mecanismo de
apoyo a la gobernanza:
herramienta de apoyo a la
decision  para la  gestion
integrada de los recursos
hidricos aplicando el software
hydrobid al sector agua vy
saneamiento

Anexo 47. Tdr. Consultoria

Mecanismo de apoyo a
gobernanza

la

Octubre 2022

Capacitacion y seguimiento de
aplicacién del conocimiento
adquirido del mecanismo de
apoyo a la gobernanza:
protocolo de inspeccion vy
clasificacion de la calidad hidrica
de cuerpos de agua en el
departamento de Tarija
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Anexo 48. Boletin 04/2022

Julio 2022

Difusién de contenidos técnicos
para gestion del agua

Anexo 49. Tdr Consultoria
Campacitacién Mecanismo

Capacitacion y seguimiento de
aplicacién del conocimiento
adquirido del mecanismo de
apoyo a la gobernanza:
desarrollo del geoserver SIHITA
y protocolo de gestiéon de la
informacion del SIHITA.

Anexo 50. Campafias de educacién
y comunicacion

Julio 2022

Informe sobre las campafas de
educacién y comunicacién

Anexo 51. Propuesta de Campafia
de Educacion Ambiental 2022

Concienciar sobre la
corresponsabilidad  del buen
uso de infraestructuras de agua
y saneamiento en las unidades
educativas y publico en general,
a través de la realizacion de
campafias de educacién
ambiental y sanitaria en los
establecimientos para grupos
de 3ro a 6to basico en 15
unidades educativas.

Anexo A. Visita del Embajador de
la Unidn Europea al Proyecto

Tro de septiembre 2022

Promulgacion  del  Decreto
departamental no. 042 de
Conformacién de Plataformas
Interinstitucionales  para el
Fortalecimiento a la Politica
Departamental de  Gestion
Integral del Agua y
Saneamiento.

Anexo B. Términos de Referencia
— evaluacion final.

Contratacion de consultoria.

Anexo C. Libro Diagnostico de | 08/2022 Libro elaborado en el marco del

Agua y Saneamiento en el Proyecto

departamento  de  Tarijja vy

Estrategias de Sostenibilidad -

Ramiro Avila

Anexo D. Términos de referencia Condiciones para la elaboracién

Politica Departamental de una Politica Departamental
del Agua y Saneamiento.

Anexo E. Reportajes 09/2022 4 reportajes sobre actividades
del Proyecto en el componente
de Comunicacion.

Anexo F. Artes de Prensa 10/2022 Mensajes / contenidos de redes
sociales  sobre agua vy
saneamiento, componente
Comunicacién

Anexo G. Cuento El Sefior del Agua | 10/2022 Artes de prensa y contenidos
para redes sociales,
componente comunicacién.

Anexo H. Titeres en audiovisual 10/2022 Informe de cierre de campafia

educativa de capsulas de titeres.
Componente comunicacion.
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Anexo I. Informe. Arte Calendario — | 09/2022 Arte / Calendario bajo en

educacion ambiental enfoque del componente de
Educacién Ambiental

Anexo J.  Informe  talleres | 10/2022 Informe de realizacion de

educacién ambiental.

Conclusiones de las Plataformas de
Agua y Saneamiento

talleres dentro del componente
de educacién ambiental

FUNDECORP — Entrevista e
infforme  de conclusion  de
actividad

Informe de capacitaciones
modulares. Canal YouTube

Registro de los talleres virtuales
de capacitacion modular -
CIAGUA - 8 mecanismos
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Actividades Fecha Gestor
Feria medioambiental sobre el | 23 de noviembre 2022
cuidado del agua Universidad Privada

Domingo Savio

Taller sobre el cuidado del agua y
sus infraestructuras

Lunes 7 de noviembre 2022
Martes 25 de octubre 2022
Jueves 20 de octubre 2022
Viernes 14 de octubre 2022

Miércoles 12 de octubre 2022

Martes 11 de octubre 2022
Lunes 10 de octubre 2022

Colegio San Bernardo
Colegio Tercera Orden
Kinder Emma de Briancon
Colegio Bolivia

Colegio Tercera Orden
Colegio Liceo Tarija
Colegio Felipe Palazdn

Feria educativa de Prevencion,
salud dental y agua

Viernes 18 de diciembre 2020

Facultad de odontologia
UAJMS

Taller ~/  Presentaciéon  del
Protocolo de Medicién
Batimétrica para el monitoreo de
embalses y lagunas naturales

01 de diciembre 2021

CIAGUA - UAJMS

Taller sobre cuidado del agua y
sus infraestructuras

Jueves 20 de octubre 2022

Kinder Emma de Briancon

Taller sobre el cuidado del agua y
sus

para la Gestion del Agua vy
Saneamiento

3er. Taller: Clasificacion de | Jueves 28 de mayo 2020 Taller virtual
cuerpos de agua del rio

Guadalquivir

2do Taller: Alianzas Publico | Jueves 21 de mayo 2020 Taller virtual
Privadas para la gestion del Agua

y Saneamiento

ler Taller: Alianzas Estratégicas | Jueves 14 de mayo 2020 Taller virtual

Taller de Constitucion del Consejo
Técnico de la Cuenca del rio
Guadalquivir

22 de marzo 2019

Taller Alianzas publico privadas
(APPs) hacia un modelo de
gestion responsable y sostenible
del agua y saneamiento de Tarija

19 de diciembre 2019

Planteamiento de 5
iniciativas de Alianzas
Publico Privadas en el
sector

Tra. Reunién técnica de la
Plataforma de Agua y
Saneamiento Region Chaco -
Villamontes

Lunes 30 de noviembre 2020

Transmision zoom

3ra  Reunidon técnica de la
Plataforma de Agua y
Saneamiento de la zona Sub-
andina

Jueves 26 de noviembre 2020

Transmision zoom
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Actividad Fecha Ejecutor
Webinar: La crisis del agua y su abordaje desde | Martes 15 de noviembre 2022 PROMETA
el periodismo
Webinar: Mecanismos de gestion para la | Viernes 28 de octubre 2022 CIAGUA

prevencion  de  riesgos.  Andlisis  del
cumplimiento del Plan Departamental de Agua
2013-2025. Protocolo de anélisis de escenarios
de resiliencia climatica en Embalses.

Webinar: Sistema de alcantarillado en la ciudad
de Tarija

Miércoles 06 de octubre 2021

Webinar: Enfermedades asociadas al agua vy
saneamiento

29 de septiembre 2021

Webinar: Sanidad en las fuentes de agua del
departamento de Tarjja.

22 de septiembre 2021

Webinar: Calidad hidrica de la cuenca del Rio
Guadalquivir

Jueves 20 de mayo 2021

Webinar: Areas protegidas del Departamento
de Tarija

Jueves 13 de mayo 2021

Post educativos con distintos contenidos

Facebook: del lunes a viernes, dos
post por dia del jueves 16 de abril
2020 al 5 de diciembre 2022

Transmisiones en vivo: Reunidon Mesa técnica
agua y saneamiento del Valle Central de Tarija

Viernes 9 de abril 2021

Transmisiones en vivo: Presentacion de la
clasificacién de cuerpos de agua de la cuenca
del Guadalquivir

Viernes 5 de marzo 2021

Encuesta: Plan director de cuenca

12 de octubre 2020

Encuesta online

Audiovisual en Redes: Capitulo 2. Ducha si, tina, no

Lunes 5 de diciembre 2022

Redes sociales

Audiovisual en redes. Capitulo 1. Lavarse las manos
sin desperdiciar agua

Martes 29 de noviembre 2022

Redes sociales

Audiovisual den redes: 6 capsulas seriadas

Lunes 18 de abril 2022 — capsula 6
Lunes 11 de abril 2022 — capsula 5
Lunes 4 de abril 2022 — capsula 4
Lunes 28 de marzo 2022—capsula 3
Lunes 14 de marzo 2022—-cépsula 2
Lunes 18 de abril 2022 — capsula 6
Lunes 11 de abril 2022 — capsula 5
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Lunes 4 de abril 2022 — capsula 4
Lunes 28 de marzo 2022 — capsula 3
Lunes 14 de marzo 2022—cépsula 2
Lunes 7 de marzo 2022 — capsula 1
Lunes 15 de noviembre 2021 — capsula
Lunes 1 de noviembre 2021 - capsula 6
Martes 26 de octubre 2021 — capsula 5
Miércoles 20 de octubre 2021 — capsula
4

Martes 12 de octubre 2021 - capsula 3
Miércoles 6 de octubre 2021 - capsula 2

Tarija, diciembre 2022.
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