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La experiencia del proyecto muestra gue es posi-
hie trabajar entre entidades estatales y organiza-
ciones no gubernamentales, tle manera concer-
tada y logrando efectos positivos.

1 Sistematizacion elaborada por Rodolfo Soriano L6pez






Este documento presenta la experiencia de ejecucién del
proyecto Alianzas para la gestién del agua y sanea-
miento, inicialmente denominado “Mejora de la gober-
nanza para el disefio, ejecucidon y monitoreo de politicas
sostenibles de gestion integral del agua y saneamiento en
el departamento de Tarija” que ha sido ejecutado por un
consorcio entre el Gobierno Autbnomo Departamental de
Tarija, las ONG PROMETA, FUNDECOR, y la Universidad
Auténoma Juan Misael Saracho entre 2019 y 2022 en el
departamento de Tarija, con el apoyo financiero de la
Union Europea.

Mas alla de los logros obtenidos en la consecucion de sus
objetivos y resultados planteados (que es objeto de una
evaluacién externa independiente de este documento), se
considera una experiencia relevante por cuanto se ha lo-
grado implementar y concluir con éxito un proyecto me-
diante un consorcio complejo en tanto que cada uno de los
tres tipos de instituciones (estado, universidad, organiza-
cién no gubernamental) tienen distintas culturas de gestion
y administracion.

En este documento se presenta inicialmente algunas ca-
racteristicas del proyecto, para posteriormente presentar
cuales han sido las condiciones que han permitido que
este consorcio complejo haya funcionado de manera
fluida, para asi formular lecciones aprendidas que puedan
ayudar en el futuro a lograr mayor ejecucion concertada
entre instituciones estatales y de la sociedad civil.
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La licitacion de Ia Union Europea

En 2018 la Unién Europea lanz6 una convocatoria para
subvenciones para Organizaciones de la sociedad civil y
autoridades locales, con -entre otros- el Lote Autoridades
locales: agua y saneamiento, cuyas principales caracteris-
ticas fueron:

Objetivo Especifico: Promover la articulacion de institu-
ciones publicas, OSC y otros actores en los procesos de
disefio y monitoreo de politicas departamentales sosteni-
bles de agua y saneamiento bajo un enfoque de género y
generacional.

Prioridades

1. Conformar/fortalecer mecanismos de coordinacion
multi-actor y multinivel con el objetivo de i) incluir en los
PTDI y su presupuesto, prioridades en acceso y servi-
cios de agua y saneamiento con enfoque de género y
generacional consensuadas con la sociedad civil y ii)
monitorear la ejecucién de los PTDI y promover el con-
trol social de la gestion publica en agua y saneamiento.

2. Fortalecer las capacidades de los actores del sector
(publicos y privados) para reducir los riesgos causados
por: i) la falta de servicios, ii) el uso inadecuado del
agua, saneamiento y practicas de higiene vy iii) la mala
disposicion de residuos solidos.

3. Desarrollar una cultura de corresponsabilidad en el uso
adecuado de las infraestructuras y servicios de agua y
saneamiento.

La propuesta debe al menos cubrir una prioridad. Seran

valoradas positivamente las propuestas que cubran las

tres prioridades.



El proyecto que se presenta a continuacion resulté apro-
bado y financiado por la Unién Europea, mediante el con-
trato de subvencion CSO-LA/2018/403-737.

Descripcion de proyecto
A continuacion se presentan aspectos principales del pro-
yecto para comprender la experiencia.

Objetivos y resultados

El proyecto Alianzas para la gestién del agua y sanea-
miento inicialmente denominado “Mejora de la gober-
nanza para el disefio, ejecucion y monitoreo de politicas
sostenibles de gestién integral del agua y saneamiento en
el departamento de Tarija” tiene cobertura departamental
y ha sido formulado con el siguiente objetivo general:

“Fortalecida la gobernanza del agua y saneamiento en el departamento
de Tarija, que promueve la articulacién y empoderamiento de institucio-
nes publicas, Organizaciones de la Sociedad Civil y sector privado; en
la priorizacion, disefio, ejecucion y monitoreo de politicas publicas con
enfoque de sostenibilidad, género y generacional”

Y los siguientes objetivos especificos:

Rp1. Mejorada la coordinacion multi-actor y multinivel, y la incidencia
de actores de nivel regional y departamental en la priorizacion, disefio,
gjecucion y monitoreo de la politica pablica de agua y saneamiento,
incorporada en los PTDI, a través de la conformacion y fortalecimiento
de plataformas, a nivel departamental y regional.

Rp2. Reducidos riesgos relacionados con escasez y uso inadecuado
de agua y saneamiento, mediante el fortalecimiento de las capacidades
del SEDEGIA, actores publicos y privados, en: a) gestion de informa-
cion, b) desarrollo de conocimiento, mecanismos, tecnologias, expe-
riencias, protocolos, modelos y normas.



Rp3. Desarrollada y apropiada una cultura de corresponsabilidad y
cambio de conducta en la poblacién del departamento para el uso ade-
cuado de infraestructura y servicios de agua y saneamiento mediante:
i) estrategias de comunicacion y educacion; i) fomento de Alianzas Pu-
blico Privadas (APP) urbanas y rurales.

Para ello se plantearon los siguientes resultados (en
Anexo se presenta la lista de actividades por resultado):

Resultado 0. Mejora de las capacidades técnicas y de gestion generales
de los co-solicitantes.

Resultado 1. Conformadas, fortalecidas e institucionalizadas platafor-
mas a nivel departamental (1) y regional (4 Sistemas de Vida) donde
las AL, OSC y organizaciones privadas: visibilizan, gestionan, monito-
rean y rinden cuentas, sobre politicas publicas, programas y proyectos
de agua y saneamiento incorporados en PTDI (2016-2020 y 2021-
2025), POA y presupuestos.

Resultado 2. Capacidades fortalecidas del SEDEGIA y AL, OSC y sec-
tor privado, a nivel departamental y regional, para el manejo de infor-
macion, toma de decisiones y uso de instrumentos con enfoque preven-
tivo, a fin de reducir riesgos causados por falta de servicios, uso inade-
cuado del agua, saneamiento, higiene y disposicion de residuos sélidos.

Resultado 3. Poblacion del Departamento de Tarija, principalmente jo-
venes y mujeres, informada y empoderada sobre la importancia de la
corresponsabilidad en el uso adecuado de las infraestructuras de agua
y saneamiento.

Resultado 4. Identificadas y en proceso de fortalecimiento 10 Alianzas
Publico Privadas (APPs), en base a modelos desarrollados por el pro-
yecto, que implementan practicas de corresponsabilidad en el uso ade-
cuado de servicios e infraestructura de agua y saneamiento (planta de
fratamiento de aguas residuales, retiso de aguas, comités comunales
de agua, gestion de residuos sélidos, represas).



Ejecutores
En inicio se contd con cinco entidades ejecutoras. 2

»

Gobierno Autbnomo Departamental de Tarija GAD
Tarija.

Solicitante principal ante la UE y Coordinador del todo
el proyecto.

FUNDECOR Fundacion de la Cordillera
Registro Unico de ONGs N° 2266, co-ejecutor.

PROMETA Proteccion del Medio Ambiente Tarija
Registro Unico de ONGs N° 330/1993, co-ejecutor.

SNV Servicio Holandés de Cooperacion al Desa-
rrollo
ONG internacional Registro N° 41152786, co-ejecutor.

Universidad Autbnoma Juan Misael Saracho UA-
JMS

Presupuesto

El presupuesto total aprobado fue de 1.200.000 euros, de
los cuales 1.000.000 fue aportado por la Unién Europea y
200.000 euros fueron aportes de contraparte de los socios
del consorcio.

Evaluacion general del proyecto
La evaluacion externa final aprecia que:

“El Proyecto se encuentra articulado y genera comple-
mentariedad a las politicas departamentales de agua y
saneamiento.

2

En el primer afio, el SNV se retiré dado que cerraron operaciones en el pais.



La intervencién fue construida y articulada sobre la
base de agendas institucionales, la experiencia en la
temética y el compromiso de los integrantes del con-
sorcio implementador, lo que aseguré su involucra-
miento, posibilitando el logro de los resultados.

Se presenta un alto nivel de coordinacion sustentado,
en gran medida, en su alineamiento a la politica pu-
blica.

Los productos y efectos desarrollados por la interven-
cién, y los cambios generados en los grupos destinata-
rios, contribuyeron a la consecucién del Objetivo Glo-
bal de Fortalecer la gobernanza del agua y sanea-
miento...”

En sintesis, I1a experiencia del proyecto
muestra que es posible trahajar entre en-
tidades estatales y organizaciones no gu-
hernamentales, de manera concertada y
logrando efectos positivos.
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El marco general

Existen experiencias en intervenciones multi actor que no
han logrado avanzar con éxito debido a mdltiples factores,
algunos subjetivos (como actitudes personales particula-
res) pero sobre todo factores objetivos que hacen a las re-
laciones interinstitucionales, maxime cuando se dan entre
instituciones de diferentes culturas de gestion.

De hecho, y como menciona el documento de evaluacion
externa, uno de los principales retos que asumié la Gober-
nacion, a través del Servicio Departamental de Gestién In-
tegral del Agua SEDEGIA y al que se contribuyé desde el
Proyecto fue “La articulaciéon coherente, concertada y or-
denada bajo criterios técnicos, de la inversién en agua y
saneamiento en el Departamento, entre todos los actores.
En el departamento de Tarija diferentes niveles autonémi-
cos territoriales del Estado (Gobernacion, Sub-gobernacio-
nes, Gobierno Regional del Chaco, municipios y progra-
mas del nivel central del Estado), programas de coopera-
cion, e incluso iniciativas privadas, han venido realizando
inversiones y gestionando el agua y el saneamiento de ma-
nera desordenada, poco eficiente, con bajos niveles de
concertacion entre actores ...”

A continuacion, se presentan los principales factores de la
experiencia que explican que se haya logrado implementar
el proyecto de manera concertada, y que pueden conside-
rarse Buenas Practicas que podran ser replicadas a futuro
por otras instituciones. Se presentan sin ningin orden es-
pecial de prioridad o relevancia, ya que se considera que
todas incidieron de manera positiva en la experiencia.



A. Ante la heterogeneidad de visiones y experiencias

1. la elaboracion conjunta de un proyecto.

Un desafio central en las experiencias en que intervie-
nen instituciones con distintas visiones y experiencias,
pero sobre todo distintas culturas de gestion, es lograr
un nivel de concertacion que, respetando las particu-
laridades de cada una, logre un marco compartido. Y
claro que la delimitacion del concurso de la UE permite
tener un marco bien delimitado de inicio.

Una préctica que ha demostrado su utilidad para lo-
grar la visibn compartida es partir de un trabajo con-
junto desde la elaboracién del proyecto, donde tanto
la Gobernacién pudo explicitar sus politicas, como las
ONG mostrar sus capacidades, y asi permitir una im-
plementacion concertada.

2. Lograrla complementariedad de roles y especialidades
institucionales

En el proyecto se ha trabajado con instituciones con
especialidades que se complementa con las demas.
Esto hace menos probable que aparezcan espacios
de superposicién y/o duplicacion de esfuerzos a nivel
operativo.

A nivel especifico, las especialidades se pueden apre-
ciar en estas descripciones del documento de pro-
yecto:

®» Gobierno Auténomo Departamental de Tarija.
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El GAD Tarija, como Entidad Auténoma Departamental,
tiene competencias y atribuciones determinadas me-
diante ley sobre las politicas, programas y proyectos de
agua y saneamiento a nivel departamental. Como entidad
auténoma ha creado el SEDEGIA como brazo técnico y
operativo para la gestion integral del agua y el sanea-
miento a nivel departamental.

Fundacion de la Cordillera FUNDECOR
FUNDECOR, cuenta con una importante experiencia en
el seguimiento y monitoreo de proyectos, en particular con
financiamiento de la Union Europea. Cuenta con expe-
riencia de trabajo con instancias de participacion para la
concertacién de procesos de planificacion del desarrollo y
en particular del SPIE.

Protecciéon del Medio Ambiente Tarija PROMETA
PROMETA cuenta con una importante experiencia en el
desarrollo de procesos comunicacionales a nivel departa-
mental y local vinculados con la gestion del medio am-
biente, el agua y el saneamiento, asi como también con
la gestién de riesgos y el cambio climatico.

Servicio Holandés de Cooperacion al Desarrollo
SNV

El SNV apoyaba al SEDEGIA en su constitucion y fortale-
cimiento, asi como en procesos de planificacién estraté-
gica de esta instancia, y se ha especializado en trabajo
bajo esquema de Alianzas Publico Privadas en el depar-
tamento.

SNV, se retira del proyecto a la finalizaciéon del Afio 1 de-
bido al cierre de operaciones en Bolivia, decision asumida
por su organizacién matriz, y las acciones asumidas por
SNV han sido re-asignadas a FUNDECOR, a partir del
segundo afio de ejecucion.

Universidad Autébnoma Juan Misael Saracho UA-
JMS

La UAJMS, a través del CIAGUA ha venido desarrollando
capacidades para la investigacion relacionada con el
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agua y el saneamiento en el departamento de Tarija, con-
tando con personal y equipamiento especializado para el
disefio e implementacién de mecanismos de gestién.

A nivel general, se puede observar que ho existe po-
sibilidad de duplicaciones, quedando muy claros los
roles y/o &mbitos de accion:

Institucion Especialidad / rol
GAD * Entidad rectora de la politica
FUNDECOR * Monitoreo proyectos UE

* Planificacién - SPIE
PROMETA » Comunicacion

* Medio ambiente y gestion de riesgos
SNV » Constitucion del SEDEGIA

* Alianzas Publico Privadas
UAJIMS * Investigacion

- Mecanismos de gestion del agua

B i ici

3. Definir de inicio y de manera conjunta actividades cla-
ras con su presupuesto detallado.

El haber formulado actividades muy precisas (ver
Anexo) y definir su presupuesto para cada una, per-
mite que cada parte tenga claridad en lo que puede
hacer y hasta donde, lo que evita el riesgo de confu-
siones o debates. Valga como ejemplo:

Actividades Medios y costos
0.1 Mapeo de actores y levanta- | Personal, dietas, Estudios e investi-
miento de linea de base. gaciones. Costes: 15.000 EU

1.2 Reuniones de trabajo de comisio- | Personal, dietas, trasporte, equipos,
nes técnicas de las Plataformas de | material, oficina local, publicaciones,
Agua y Saneamiento.
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seminarios/conferencias.  Costes:
35000 EU

2.3 Capacitacion a representantes | Personal, publicaciones, estudios e
de entidades publicas, privadas y | investigaciones, seminarios/confe-
0OSC en laimplementacién de meca- | rencias, comunicacion.

nismos de gestion: tecnologias, ex- | Costes: 60.000 EU

periencias, protocolos y modelos.
3.2 Desarrollo de campafias de co- | Personal, dietas, trasporte, comuni-
municacién dirigida a la poblacion | cacion.

del departamento. Costes: 75000 EU

4.2 Acompafiamiento y asistencia | Personal, dietas, trasporte, equipos,
técnica para la constitucion y fortale- | material, oficina local.

cimiento de APPs. identificadas. Costes: 100000 EU

4. Definir de inicio responsahilidades especificas segiin
actividades.

El haber formulado actividades muy precisas y el ha-
ber partido de las especialidades de cada institucion,
ha permitido asignar responsabilidades especificas
también desde el disefio, lo que permite minimizar los
riesgos de roles poco claros o superposiciones du-
rante la implementacion.

Valga el ejemplo de actividades anterior para ver la
asignacion de responsabilidades (en Anexo se puede
ver la distribucion para todas las actividades)

Actividades Ejecutor

0.1 Mapeo de actores y levantamiento de linea de base. | GAD Tarija

1.2 Reuniones de trabajo de comisiones técnicas de las | FUNDECOR
Plataformas de Agua y Saneamiento.

2.3 Capacitacion a representantes de entidades publi- | UAJMS
cas, privadas y OSC en la implementacién de mecanis-
mos de gestion

3.2 Desarrollo de campafias de comunicacion dirigidaa | PROMETA
la poblacion del departamento.

4.2 Acompafamiento y asistencia técnica para la cons- | SNV
titucion y fortalecimiento de APPs. identificadas.
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Finalmente, no esta de mas afiadir que esta precision en
actividades, presupuestos y responsables, ha permitido
afrontar sin mayores dificultades periodos de alta inestabi-
lidad nacional (caso de dos cambios de gobierno nacional
y uno departamental) sin que afecte el modelo de gestion
del proyecto.

C. Ante el desafio de facilitar el flujo de recursos finan-
cieros

9. Transferir los fondos de subvencion para la gestion a
una ONG

De manera general se conoce que los flujos financie-
ros de una institucion requieren mas o menos tiempo
segun la magnitud de la institucién: los tiempos suelen
incrementarse por la complejidad de sus procesos ad-
ministrativos, en tanto se aumenta la cantidad de ins-
tancias que deben verificar y/o autorizar el flujo, y por
ello la “distancia” alarga los tiempos para que pasen a
la instancia solicitante.

Aunqgue los procesos puedan tener el mismo nivel de
exigencia (por ejemplo, tres cotizaciones, o autoriza-
cién de niveles mas altos segun el monto) es claro que
en instituciones de menor tamafio (como suele ser una
ONG o incluso empresas pequefas) los flujos son mu-
cho més rapidos que en entidades grandes, como mi-
nisterios, gobernaciones o la misma universidad.

Esta consideracion ha sido el punto de partida de las
entidades del consorcio para buscar optimizar los flu-
jos de recurso: en la implementacién del proyecto, si
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bien el solicitante y beneficiario principal -y por tanto
quien recibe el desembolso directo de la UE- es la go-
bernacién de Tarija, se observé las dificultades de
asegurar que los recursos financieros llegaran de ma-
nera rapida y oportuna a las entidades ejecutoras (tres
ONG y la Universidad).

Por ello, y ante la constatacién de los tramites nece-
sarios para asegurar por lo menos 3 desembolsos a 3
ONGs y la Universidad, se decidi6 transferir los recur-
sos a PROMETA, que se formaliza mediante el Con-
venio interinstitucional N°040/2018 2 entre el GAD Ta-
rijay PROMETA el 21 de diciembre de 2018, que es-
tablece, entre otros aspectos, que:

“La Gobernacién se obliga a b) Transferir los re-
cursos financieros de donacién otorgados por la
Unién Europea (...) a la cuenta bancaria N° ... a
nombre de ...PROMETA, recursos destinados
para la implementacién de las acciones del pro-
yecto en funcién al plan de implementacién y pre-
supuesto aprobado en coordinacion con la Unién
Europea. Ejecutados los depdsitos de los recur-
sos financieros de donacién otorgados por la
Unidn Europea, la Direccién del SEDEGIA debera
registrar el ingreso de estos recursos para lo cual
la Secretaria de Economia y Finanzas, a través
de la Unidad de Tesoreria, creara una libreta ban-
caria especifica para los recursos de donacion, el
SEDEGIA debera ejecutar estos recursos a través
de transferencia a la cuenta bancaria ... a nombre
de ... PROMETA. e) Fiscalizar al PROMETA Yy a
los co-ejecutores, el uso y destino de los recursos
econdémicos otorgados a través del ...SEDEGIA...

3 Que seria ajustado en término de montos de los desembolsos parciales, sin modi-
ficar el total, mediante el Convenio Modificatorio 01/2019, el 5 de febrero de 2019.
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gue] debera elevar informes trimestrales a la Se-
cretaria Departamental de Economia y Finanzas
de la Gobernacion...”

“... PROMETA se obliga a a) destinar la totalidad
de los recursos econémicos de donacion otorga-
dos por la Unién Europea, transferidos a través de
la Gobernacién, al objeto previsto en el presente
Convenio...c) Contratar los recursos humanos,
materiales y logisticos para la ejecucién de los
componentes del proyecto, asignando responsa-
bilidades a los co-ejecutantes de acuerdo a lo se-
flalado en el documento aprobado por la Unién
Europea; €) PROMETA asumird la administracion
financiera, ejecucion y rendicién de cuentas de los
fondos recibidos para la ejecucion de actividades
en el marco de la normativa establecida por la
Unién Europea.”

El respaldo legal al convenio se dio mediante la Ley
Departamental N° 387 del 14 de mayo de 2019, que,
por una parte, aprueba la modificacion presupuestaria
de presupuesto adicional por donacion de la Unién Eu-
ropea, y por otra, autoriza al Gobierno Auténomo De-
partamental a realizar todas las trasferencias publico
privadas necesarias para el cumplimiento de las obli-
gaciones asumidas con el proyecto.

Es de destacar que esta decision —en opinion de todas
las entidades co-ejecutoras- ha sido altamente valo-
rada, aunque con matices: las ONGs valoraron la flui-
dez de los fondos, el SEDEGIA logré apoyo logistico
oportuno; sin embargo, el Centro de Investigacion del
Agua CIAGUA de la UAJMS —al tener que ingresar los
recursos a través de la Cuenta Unica de la Universi-
dad, sufrié retrasos que afectaron su ejecucion
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Se logré un esquema en que todos los co-ejecutores,
tanto estatales como no gubernamentales, contaban
con los mecanismos para asegurar su participacion
continua en todo el proceso de gestion del proyecto,
lo que naturalmente facilito la gobernanza

Para la ejecucion de la accion se plante6 una estruc-
tura de tres niveles. El primero estuvo constituido por
un Directorio de co-gestidn presidido por el GAD Ta-
rija (SEDEGIA) e integrado por representantes de to-
dos los co-solicitantes: GAD Tarija (SEDEGIA), FUN-
DECOR, PROMETA, UAJMS (CIAGUA) y SNV; esto
permitié la coordinacién continua en todos los proce-
sos del proyecto.

Un segundo nivel de gerencia, administracién y moni-
toreo de la ejecucion técnica y financiera del proyecto,
para la coordinacion y administracion, y el segui-
miento.

Y el tercer nivel de ejecucién operativa del proyecto
donde se encuentran los responsables técnicos — es-
pecialistas de cada entidad co-ejecutora, responsable
del desarrollo de actividades y el seguimiento a servi-
cios especializados (consultorias, asistencia técnica,
campanfas, servicios, publicaciones) que seran desa-
rrollados para cada uno de los componentes del pro-
yecto.
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1

Seguimiento continuo y compartido

Si bien la UE requiere informes anuales (ligado a des-
embolsos) las instituciones co-ejecutoras adoptaron
como una buena practica el seguimiento continuo,
compartido y concertado.

Es asi que como mecanismo interno de control y para

una retroalimentacion oportuna, aplicaron:

= Reuniones mensuales, para analizar las necesi-
dades de ajustes.

= Informes técnicos y administrativos trimestrales.

El hecho de realizar el seguimiento desde el Directorio
de co-gestion, ha permitido avanzar de manera con-
certada al conjunto de co-ejecutores, participando en
todas las decisiones y contribuyendo asi a la buena
gobernanza.

Y complementariamente, se contaba con el segui-
miento y control permanente de una empresa auditora
definida por contrato, y previamente aprobada por el
financiador, para proceder a su contratacion.

Un aspecto facilitador que destaca para asegurar la
gestidn en general y la gobernanza en particular esta
en la calidad y densidad del tejido social e institucio-
nal, que para la experiencia analizada es clave.

Es claro que Tarija es un caso particular, donde la cer-
cania de las relaciones e institucionales, es frecuente
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y aceptada. Sin embargo, se considera que también
se puede extender la experiencia a contextos donde
el tejido institucional y social es favorable, como es el
caso del trabajo a nivel municipal.

En todo caso, este tejido denso permitié y facilitd la
confianza entre las distintas instituciones. Y a su vez,
implementar un proyecto de manera compartida, se
convierte en mecanismo para aumentar la confianza
entre instituciones de diferente caracter, constitu-
yendo un circulo virtuoso.
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RO. Se han preparado y generado las condiciones para el desarrollo de
las acciones establecidas en el proyecto.

A.0.1 Mapeo de actores y levantamiento de linea de base.

A.0.2 Disefio e implementacion del sistema de seguimiento y monitoreo del
proyecto.

A.0.3 Reuniones de planificacion y coordinacion del equipo del proyecto.
A.0.4 Reuniones/eventos de presentacion del proyecto y concertacion con ac-
tores de nivel departamental y regional.

A.0.5 Evaluacion y auditorias del proyecto.

A.0.6 Sistematizacion y difusion del proyecto.

R1. Conformadas, fortalecidas e institucionalizadas plataformas a nivel
departamental (1) y regional (4 Sistemas de Vida) donde las AL, OSC y
organizaciones privadas: visibilizan, gestionan, monitorean y rinden
cuentas, sobre politicas publicas, programas y proyectos de agua y sa-
neamiento incorporados en PTDIs (2016-2020 y 2021-2025), POAs / pre-
supuestos.

A.1.1 Eventos/reuniones de conformacion y encuentros periodicos de las Pla-
taforma de Agua y Saneamiento para: recibir informacion, planificar, concertar
y hacer seguimiento.

A.1.2 Reuniones de trabajo de comisiones técnicas de las Plataformas de Agua
y Saneamiento.

A.1.3 Asistencia técnica a miembros de Plataformas de Agua y Saneamiento
en la definicion de Agendas Concertadas a nivel regional y departamental.
A.1.4 Asistencia técnica y acompafiamiento a la elaboracién de perfiles de pro-
gramas y proyectos priorizados en las Agendas Concertadas a nivel regional y
departamental.

A.1.5 Asistencia técnica y acompafiamiento a la elaboracion de los PTDIs de-
partamental, regional y municipales (2021 - 2025).

R2. Capacidades fortalecidas del SEDEGIA y AL, OSC y sector privado, a
nivel departamental y regional, para el manejo de informacion, toma de
decisiones y uso de instrumentos con enfoque preventivo, a fin de redu-
cir riesgos causados por falta de servicios, uso inadecuado del agua, sa-
neamiento, higiene y disposicién de residuos sélidos.

A.2.1 Generacion y difusidn de informacion para actores de plataformas, APPs
y otros, para reducir riesgos causados por falta de servicios, uso inadecuado
del agua, saneamiento, higiene y disposicion de residuos sélidos.
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A.2.2 Desarrollo de mecanismos de gestion (tecnologias, protocolos, sistemas
de modelacion y/o normas), desarrollados y/o adaptados, para la reduccion de
riesgos.

A.2.3 Capacitacion a representantes de entidades publicas, privadas y OSC
en la implementacién de mecanismos de gestion: tecnologias, experiencias,
protocolos y modelos.

A.2.4 Acompafiamiento a la implementacién de Mecanismo de Gestion para la
prevencion de riesgos en entidades publicas, privadas y de la sociedad civil.

R3. Poblacion del Departamento de Tarija, principalmente jévenes y mu-
jeres, informada y empoderada sobre la importancia de la corresponsa-
bilidad en el uso adecuado de las infraestructuras de agua y sanea-
miento.

A.3.1 Disefio de una estrategia de comunicacién y educacion dirigida a la sen-
sibilizacion y practica de la corresponsabilidad en el uso adecuado de las in-
fraestructuras de agua y saneamiento.

A.3.2 Desarrollo de campafias de comunicacion dirigida a la poblacion del de-
partamento.

A.3.3 Desarrollo de campafias de educacion dirigidas a unidades educativas y
universidades.

R4. Identificadas y en proceso de conformacion 10 Alianzas Publico Pri-
vadas (APPs), en base a modelos desarrollados por el proyecto, que im-
plementan practicas de corresponsabilidad en el uso adecuado de servi-
cios e infraestructura de agua y saneamiento (planta de tratamiento de
aguas residuales, reiiso de aguas, comités comunales de agua, gestion
de residuos sélidos, represas).

A.4.1 Identificacién y establecimiento de acuerdos con actores para la imple-
mentacion yo fortalecimiento de Alianzas Publico Privadas.

A.4.2 Acompafiamiento y asistencia técnica para la constitucién y fortaleci-
miento de APPs. identificadas.

A.4.3 Desarrollar propuestas/modelos de gestion corresponsable de agua y
saneamiento a través de APPs con base en las experiencias desarrolladas.

A 4.4 Generacion de espacios de promocion y dialogo sobre APPs entre acto-
res publicos y privados a nivel departamental y nacional.




Anexo: Distribucion de responsabilidades
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Actividad

FUNDECOR
PROMETA
UAJMS
SNV

0.1 Mapeo de actores y levantamiento de linea de base.

0.2 Disefio e implementacion del sistema de seguimiento.

0.3 Reuniones de planificacion y coordinacion del equipo

0.4 Reuniones/eventos de presentacion del proyecto

0.5 Evaluacién y auditorias del proyecto.

Q0O ©craa

0.6 Sistematizacion y difusion del proyecto.

1.1 Eventos/reuniones de conformacion y encuentros

1.2 Reuniones de trabajo de comisiones técnicas

1.3 Asistencia técnica a miembros de Plataformas

1.4 Asistencia técnica y acompafiamiento a la elab. perfil

1.5 Asistencia técnica y acompafiamiento a la elab PTDIs

2.1 Generacion y difusion de informacion para actores

2.2 Desarrollo de mecanismos de gestion, desarrollados

2.3 Capacitacion a representantes de entidades pub, priv

2.4 Acompafiamiento a la implementacion de Mecanismo

3.1 Disefio de una estrategia de comunicacion y educ.

3.2 Desarrollo de campafias de comunicacién poblacion

3.3 Desarrollo de campafias de educacion a U. Educ.

4.1 Identificacion establecimiento acuerdos actores APP

4.2 Acompafiamiento y asistencia técnica para APPs.

4.3 Desarrollar propuestas/modelos de gestion

4.4 Generacion de espacios de promocion y dialogo APP

@ oo0000

@ o|o|o

* NOTA: debido al retiro de SNV, sus acciones fueron asumidas por FUNDECOR
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Anexo: Documentos y personas consultadas

Documentos consultados

©oNDOTRA W~

10.
1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Formulario de solicitud completo (el proyecto)

Contrato UE-GAD + condiciones generales y especificas
Guia para los solicitantes de subvenciones

Presupuesto aprobado

Convenio GAD-PROMETA

Convenio FUNDECOR-PROMETA

Convenio SNV-PROMETA

Convenio UAJMS-PROMETA

5 Adendas varias entre co-ejecutores

Decreto Politica departamental de gestion integral del agua
Ley departamental 387

Nota MEyFP Inscripcion del presupuesto en el SIGEP
Estatuto autonémico departamental de Tarija

Ley 492 de acuerdos y convenios intergubernativos
Nota de salida del SNV

Informe preliminar evaluacion final

Informe de evaluacion final del proyecto

Personas entrevistadas

©WooNoRwWN =

Rodrigo Ayala, PROMETA, director

Cecilia Cortez, PROMETA, equipo técnico

Edith Jigena, PROMETA, administracién

Alfonso Blanco, ex director SEDEGIA

Alan Echart, SEDEGIA, director

Moisés Perales, CIAGUA UAJMS, Director

Mario Gamarra, CIAGUA UAJMS, equipo ejecutor

Marco toro, FUNDECOR, equipo técnico, ex director 4

Yamil Garcia, Ex Secretario de Justicia y Transparencia Gobernacién

Sistematizacion elaborada por Rodolfo Soriano Lopez

4

No se logrd contactar a Emilia Varela, directora ejecutiva FUNDECOR



